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JAUNUOLIU DIENOS CENTRAS
DARBUOTOJU VEIKLOS ETIKOS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siy taisykliy tikslas — apibrézti veiklos ir elgesio principus, kuriy turi laikytis Jaunuoliy dienos
centro (toliau vadinamas — Centras) darbuotojai, jgyvendindami savo teises, vykdydami teisés
aktuose nustatytas pareigas bei funkcijas, ir didinti visuomenés pasitikéjima jstaiga.

II. DARBUOTOJU VEIKLOS ETIKOS PRINCIPAI

2. Pagarbos zmogui principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

2.1 gerbti zmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
istatymuy, kity teisés akty, Centro vidaus tvarkos taisykliy;

2.2 elgtis taip, kad visuomené pasitikéty darbuotojais;

2.3 pripazinti ir gerbti socialinio darbo kolegy bei kity sriciy specialisty veikla, zinias ir
patirtj;

2.4 yra suinteresuoti kompetentingai padéti klientui jveikti jo gyvenimo sunkumus;

2.5 tinkamai atlikti pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas
uzduotis, laikantis jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir darbuotojy etikos principy;

2.6 vykdyti savo pareigas riipestingai ir atsakingai, atsizvelgiant j visuomeneés interesus;

2.7 vienodai gerbti visus Zmones, nepriklausomai nuo tautybés, rasés, lyties, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitry.

3. Teisingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, darbuotojai privalo:

3.1 naudoti savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams;

3.2 propaguoti socialinio darbo reik§me, jo tikslus, priemones ir etikos principus;

3.3 aktyviai ginti profesijos reik§minguma ir kilnuma, kai kyla abejoniy dél socialinio
darbo, kaip profesinés veiklos;

3.4 rupintis, kad buty uzkirstas kelias nekvalifikuotai ir nelicencijuotai socialinio darbo
praktikai;

3.5 priestarauti, kai reklamos, rinkos ar Kkitais sumetimais méginama skelbti
nekvalifikuota, nekompetentinga, teoriskai bei praktiSkai nepagrista informacija apie
socialinj darba;

3.6 laikytis profesiniy veiklos normy ir nuolat jas tobulinti;

3.7 ginti profesinj darba, jstaigos prestiza ir kolegas nuo neteisingos kritikos bei skatinti
pasitikéjima;

4. Nesavanaudiskumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

4.1 nesinaudoti Centro nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir neleisti
naudotis darbine ar su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai ar kiti
teisés aktai;

4.2 saziningai ir racionaliai disponuoti socialinei pagalbai skirtais finansiniais ir
materialiniais iStekliais.

5. Padorumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

5.1 elgtis nepriekaistingai;

5.2 biti lojaliais ir paslaugiais visuomenei, savo vadovybei, kolegoms;

5.3 laikytis profesiniy veiklos normy ir nuolat jas tobulinti.

6. Nesaliskumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

6.1 bti objektyviais ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, vykdant savo pareigas;

6.2 konfliktinémis  aplinkybémis elgtis objektyviai, iSlikti neSaliSkais, ieSkoti
objektyviausio sprendimo;
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6.3 biiti neabejingiems profesiniy etiniy normy pazeidimams, tiek profesinés veiklos
srityje, tiek uz jos riby;

6.4 kritiskai vertinti bendradarbiy, pazeidusiy socialinio darbuotojo etikos normas, elges;.

7. Atsakomybés principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

7.1 Centro vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

7.2 atsakyti uz jo naudojamos informacijos, dokumenty tinkama naudojimg ir
konfidencialumag;

7.3 pripazinti ir gerbti socialinio darbo kolegy bei kity sri¢iy specialisty veikla, Zinias ir
patirtj;

7.4 plésti bendradarbiavimo rySius, kurie galéty padéti gerinti Centro teikiamy paslaugy
efektyvuma;

7.5 pripazinti kolegy bei kity sri¢iy specialisty nuomoniy bei veiklos skirtumus, pagrista
kritika;

7.6 dalintis ziniomis, patyrimu, id¢jomis su kolegomis bei kity sriiy specialistais ir
savanoriais, siekti abipusio tobuléjimo;

7.7 skatinti naujy pozidiriy ir metodiky, atitinkan¢iy naujai atsiradusius bei jau
egzistuojancius poreikius, ieSkojima.

8. VieSumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

8.1 teisés akty nustatyta tvarka teikti oficialia informacija, kuri néra ribojama ar
konfidenciali;

8.2 informuoti klientg apie teikiamas paslaugas;

8.3 teikti klientui iSsamig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo susijusias
pareigas;

8.4 pasitelkti j pagalbg patyrusius specialistus, jei to reikalauja kliento interesai;

8.5 nutraukti rySius su klientu, jam sutikus, kai visos galimybés yra iSnaudotos arba
pagalba nebereikalinga;

8.6 neatskleisti konfidencialios informacijos apie klientg ir jo negalia be jo sutikimo
tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos
istatymai;

8.7 vykdydami tyrimus, jsitikinti, kad tiriamieji savo noru dalyvauty tyrime ir bus
apsaugoti nuo fizinio ar psichologinio pavojaus, streso bei kitokio diskomforto;

8.8 ginti Jaunuoliy dienos centro lankytojo teises j pasitikéjimu paremtus santykius,
informacijos slaptuma, konfidencialuma bei atsakingg panaudojima;

8.9 rinkti ir naudoti informacija apie klientg tik profesinio aptarnavimo tikslais, lankytojui
ar jo globéjams Zinant apie jos naudojimo biitinuma.

9. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu, darbuotojai privalo:

9.1 bati nepriekaistingos reputacijos, gebéti deramai atlikti savo pareigas, nuolat
tobulintis;

9.2 buti mandagiais, maloniais, paslaugiais ir tvarkingais;

9.3 lankytojy akivaizdoje nertukyti, nevartoti alkoholio, nesikeikti, biti pavyzdziu ir
autoritetu;

9.4 savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidziai ir profesionaliai;

9.5 darbo metu kylanc¢ius negatyvius jausmus ir emocijas bei kritikg iSsakyti darbuotojy
susirinkimy metu;

9.6 asmeninius nesutarimus spresti tarpusavyje ar susirinkimy metu;

9.7 su lankytojais nediskutuoti apie kolegy ar kity darbuotojy /savanoriy/praktikanty darbo
kokybeg;

9.8 lankytojy nezeminti, nenaudoti psichologinés ar fizinés prievartos, nekelti balso;

9.9 darbo metu kuo daugiau laiko praleisti su lankytojais;

9.10 bati tolerantiskais, pagarbiai elgtis su lankytojais, kitais Zmonémis;

9.11 visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti pagalba ir paslaugas;

9.12 pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba siiilyti taisyti.



PATVIRTINTA
Jaunuoliy dienos centro
2008-10-23 direktoriaus
jsakymu Nr. V-109

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10. Darbuotojas privalo vadovautis Siomis taisyklémis.

11. Jeigu darbuotojas nesilaiko Centro darbuotojy etikos veiklos principy, bet kuris asmuo turi teisg
pateikti skundg Centro vadovui. Vadovas turi apsvarstyti skundg ir nuspresti, ar reikia pradeéti
tarnybinj patikrinima.

12. Skundas, inicijuotas prie§ vadova, pateikiamas svarstyti asmeniui, priémusiam vadova ]
pareigas, kuris turi nuspresti, ar reikia pradéti tarnybinj patikrinima.



