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Sveiki, Siandien 2016 m. birZelio 14 d. apie 11 val. du nejgalds jaunuoliai
uZejo | KristiAna parduotuve PaneveZio mieste Laisves a. Nejgali mergina
noréjo jsigyti nagu lako. Kadangi daugelio proto negalios jaunuoliy idvaizda
15duonda jy negalig, dirbusi darbuotoja pribégo prie jaunuoliy ir liepé jiems
apsisukti bei eiti lauk.

Jauni Zmonés isejo.... su didele nuoskauda Sirdyje, nes puikiai suprato,
JEUHUD”L! Dienos kodél buvo iSvaryti. Nugjo apsipirkti | Eurokos® parduotuve, kur buvo mielai
Centras aptarnauti.

Ar tikrai negalia suteikia teise jgaliajam atstumti kitokj Zmogu?

Noriu tik priminti Jums, kad 3iy Zmoniy teises gina JT nejgaliyjy teisiy

Pradzia |
kenvencija.
Apie Mes, Jaunuoliu dienos centras —skatiname nejgalaus jaunimo integracijg |
. visuomene ir mokome juos pasitiketi Jumis- jgalieji. Nepraraskite jy
ke pasitikéjimo, nes jie yra tikrai geri ir nuosirdas Zmones, atsitiktinumo déka
Nuotraukos tape nejgaliais.
Vaizdo jrasai Db patinka () Komentuoi 2> Dalints

VIETOS SPAUDOS REAKCIJA IR VISUOMENES PALAIKYMAS

PAZEMINO PRABANGIOJE PARDUOTUVEJE

Vitalija Jalianiauskiene, ,Sekundé” 2016 m. birzelio 16 d.

https://www.delfi.lt/verslas/verslas/pazemino-prabangioje-parduotuveje.d?id=71570528

Reklamomis viliojan€iose parduotuveése lankytojai, pasirodo, ne visada laukiami.


https://www.delfi.lt/verslas/verslas/pazemino-prabangioje-parduotuveje.d?id=71570528

Du Jaunuoliy dienos centro auklétiniai — proto negalig turintys jauni panevéZieCiai, uzsuke j Laisvés aikstéje
esancig parduotuve ,KristiAna“, buvo iSprasyti lauk.

Jaunuoliy dienos centro direktorés Linos Trebienés teigimu, prie vos | parduotuve jéjusiy jaunuoliy pribégusi
darbuotoja liepe jiems apsisukti ir eiti lauk. Direktoré sako, po $io apsilankymo globotinius ilgai raminusi. ,Proto
negalios jaunuoliy iSvaizda iSduoda jy negalig, tad neabejotinai jie buvo iSvaryti dél savo nejgalumo. Jauni Zmonés
tg puikiai suprato, todél iSéjo labai nusimine. Pasakojo, kad ilgai dar drebéjo rankos ir kojos®, — ,Sekundei® tvirtino
direktore.

Nejgaliy jaunuoliy ketinimai buvo labai paprasti — mergina noréjo nusipirkti nagy lako, turéjo tam ir pinigy, o
vaikinas jg lydéjo. Jis kartg jau buvo lankesis Sioje parduotuveéje, turéjo nuolaidy kortele ir noréjo padéti pirmg
kartg j prabangig parduotuve einanciai draugei. Po pirmo apsilankymo nejgaliajam buvo likes malonus jspadis, tad
jis né neabejojo, jog patiks ir draugei. Deja, jvyko prieSingai — net nepasidoméjus, ko noréty, j juos buvo pazitréta
kaip j nepageidaujamus lankytojus, nekviestus svecius.

Laimé, netoli esancioje kitoje panaSios paskirties parduotuvéje nejgalieji buvo sutikti kaip ir kiekvienas kitas
pirkéjas ir maloniai aptarnauti. Nejgali mergina Cia nusipirko ir nagy lako.

llgos pamokos

LAr kito Zmogaus negalia suteikia teise sveikajam atstumti kitokj nei jis, elgtis su juo nepagarbiai, varinéti i3
parduotuveés?“ — stebisi L. Trebiené. Jaunuoliy dienos centro direktoré sako, kad proto negalios Zzenklais
akivaizdziai pazymétiems Zzmonéms ir taip néra lengva gyvenime. Taik{s, geri ir nuoSirdis Zmones, gal tik per
atsitiktinumg tape nejgalls, dél savo iSvaizdos blna varstomi kreivais zvilgsniais, uzkabinéjami, jkandin jiems
laidomos replikos. Yra buve atvejy, kai nejgaliuosius bandé nuskriausti paaugliai, kelig jiems buvo uzstoje ar
autobuse kibo neblaiviis asmenys. Taciau, kaip sako direktoreé, dar nebuvo atvejo, kad nejgalusis baty iSvarytas
i$ parduotuvés ar kokios jstaigos. ,Norétysi priminti, kad Siy zmoniy teises gina Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencija“, — pabrézé L. Trebiené.

Jaunuoliy dienos centre nejgalieji mokomi integruotis | visuomene, skatinami pasitikéti savimi, gyventi
savarankiSkai. Gyvenimo pamokos ilgos — visur dazniausiai vaiksCioje tik su palyda, jauni Zmonés iSmoksta
savarankiSkai iSeiti pasivaikcioti, nueiti iki parduotuvés, uzeiti | jg, ko nors nusipirkti, skaiCiuoti pinigus. Su
jaunuoliais daug kalbama apie grozj, estetika, jie skatinami priZiaréti save, dailiai atrodyti, neapsileisti.

Visuomené keiciasi

Jaunuoliy dienos centras Panevézyje veikia jau dvideSimt mety. Jame Siuo metu laikg leidzia 50 protine negalig
turin€iy zmoniy nuo 18 iki 40 mety. Ne kiekvienas jy gali leistis | kelione po miestg savarankiskai, tam reikia ilgai
juos ruosti.

Po Sio jvykio jaunuoliai veikiausiai vel prarado pasitikejimg savimi, jiems teks i$ naujo jo mokytis. ,] juos buvo
sureaguota kaip viduramzZiais | raupsuotajj — su didziausia baime ir nepasitikéjimu®, — sako L. Trebiené. Vis délto
ji teigia, kad pastaruoju metu visuomené nejgaliesiems tapo gerokai tolerantiSkesné. Nepakanciy Zmoniy vis dar
yra, bet dauguma jau supranta, kaip skaudziai nejgalyjj gali Zeisti smalsis zvilgsniai, atskirtis, replikos. Daugéja ir
savanoriy, norin€iy dirbti kartu su nejgaliaisiais, padéti jiems. | centrg ateina jauny, Sviesiy zmoniy, negailinCiy
nejgaliesiems laiko ir démesio. Jie bendrauja, mokosi, dalyvauja renginiuose.

Taciau toks akibrokStas, koks jvyko parduotuvéje ,KristiAna®, nubraukia visus gerus pokycCius. Apie patirtg
nuoskaudg Jaunuoliy dienos centras pasipasakojo socialiniame tinkle ,Facebook®.

Neteisingos iSvados



Skundai netruko pasiekti ir bendrovés ,KristiAna“ atstovus. Tinkle sulaukta ir atsipraSymo, nors, kaip teigia L.
Trebiené, ZodzZiai, atrodé, buvo skirti administracijai, o ne Zzmonéms, kurie buvo jZeisti ir jskaudinti.

~Sekundes” paprasyti pakomentuoti §j incidentg bendrovés atstovai klausimy pageidavo rastu. Buvo gautas toks
atsakymas: ,Atsakydami j JUsy paklausimg norime pastebéti, kad UAB Kristiana visiems savo darbuotojams taiko
aukstus klienty aptarnavimo standartus ir skiria tam ypatingai daug démesio. Organizacijoje kuriamos ir taikomos
vienodos aptarnavimo taisyklés visiems musy klientams. Labai apgailestaujame, kad misy konsultantés suklydo.
Merginos taip pat labai nuoSirdziai gailisi ir kvieCia apsilankyti salone.“(Kalba netaisyta. — Aut.).

Galimas pazeidimas

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos vyresnioji specialisté Mintauté Jurkuté teigia, jog jstatymas numato, kad
prekiy ir paslaugy teikéjai privalo uztikrinti lygias galimybes visiems, taip pat nejgaliesiems. ,Jeigu Zmonés buvo
iSvaryti i$ parduotuvés, tai galimas jstatymo pazeidimas. Taciau neatlikus tyrimo to teigti negalima. Tik po tyrimo
bity galima konstatuoti pazeidimg®, — sako atstove. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gauna nemazai skundy
del Nejgaliyjy lygiy galimybiy jstatymo pazeidimo. Nors pagal negalios rusSis nejgalieji neskirstomi, taciau
dazniausiai skunduose kalbama apie fizinés negalios Zzmoniy judrumo ribojimg. Proto negalios Zmoniy
diskriminacija — jautrus ir retesnis pazeidimas, taCiau, pasak M. Jurkutés, taip pat teko tirti kelis atvejus, kai
paslaugos negalios Zmonéms nebuvo prieinamos.
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RESPUBLIKINES SPAUDOS REAKCIJA VISUOMENES PALAIKYMAS

D-LFI

PO SKANDALO DEL ISPRASYTY PIRKEJY PRABILO B. GUDELIS
Ugné Karalitinaité 2016 m. birzelio 17 d.

https://www.delfi.lt/verslas/verslas/po-skandalo-del-isprasytu-pirkeju-prabilo-b-gudelis.d?id=71583586

Parasyti autoriui Situacijg, kai iS Panevézyje esancios ,KristiAnos® parduotuvés buvo iSprasyti lauk du protine
negalig turintys gyventojai, apie 50 Sio prekés Zenklo parduotuviy valdantis verslininkas Benas Gudelis vertina
visai kitaip, nei Jaunuoliy dienos centro, kurio auklétiniai yra iSprasyti asmenys, direktoré Lina Trebiené.

Portalas DELFI jau skelbé, kad pikty Zodziy grozio ir kosmetikos priemonémis pardavinéjantis prekybos tinklas
susilauké po to, kai Jaunuoliy dienos centro direktoré papasakojo, kaip j centrg sugrjzusius du protine negalig
turinCius auklétinius teko ilgai raminti, nes Sie pasakojo, kad buvo iSvaryti pardavejos i$ ,KristiAnos” parduotuves.

Parduotuves valdantis verslininkas B. Gudelis portalui DELFI teigé, kad su situacija yra susipazines ir i$ tiesy
pardavéja nenoréjo nieko blogo. ,Pats su mergaite kalbéjau. Darbuotoja pagalvojo, kad tie Zmonés yra
narkomanai, o ne klientai. O kita darbuotoja atpazino, kad tai klientai ir viskas buvo tvarkoje, net atsiprasé is karto®,
— pasakojo pats su darbuotoja kalbéjes verslininkas. Verslininkas teigé, kad Sia istorija norima jgelti ,KristiAnai“:
»AS neZinau, kiek per dieng yra iS parduotuviy iSmetama vagiy, kiek jy pagaunama. Kodél niekas neklausia, kiek
mes vagiy pagavome vakar ir kiek darbuotojy nukentéjo nuo vagiy, kai jie net muSasi‘. Pasak B. Gudelio,
darbuotoja, kuri protine negalig turin€ius asmenis palaiké vagimis, Sio prekes zenklo tinkle dirba jau dvylika mety.
,Darbuotoja labai jaudinasi dél situacijos: ne tiek dél vieSumoje iSéjusios istorijos, o dél paties zmogaus. Suprantu,
jei ji priesintysi, o ji tikrai gailisi“, — pridéjo paSnekovas. B. Gudelis prisipazino, kad vagystés ar su blogais késlais
j parduotuve ateinantys gyventojai — labai didelé prekybos tinklo problema, ypa€ mazesniuose miestuose.
,vagystés yra labai didelé ir masiné problema. Niekas j tai nereaguoja ir nieko nedaro. Pagauname patys vagis,
uz trijy dieny jie vél laisvéje”, — teigé verslininkas. Kartu jis pridéjo, kad piktavaliSki zmonés prisigalvoja jvairiausiy
bddy, kaip apgauti brangesnes prekes pardavinéjancius prekybos tinklus. Pavyzdziui, nusiperka kazkur kitur
padirbtus kvepalus, juos atneSa j parduotuve ir nori grgzinti, sakydami, kad gavo dovany, uztat neturi kasos kvito.
,BUNa, kad ir vagys paima preke, stumia pardavéjg ir bega“, — nemalonius nutikimus parduotuvése iliustravo
pasnekovas.


https://www.delfi.lt/verslas/verslas/po-skandalo-del-isprasytu-pirkeju-prabilo-b-gudelis.d?id=71583586
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Pradzia Siandiena mus aplanke parduotuves KristiAna, vadove. Nuosirdus pokalbis
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[vykiai draugyste ateityje.
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D-LFI

PO SKANDALO DEL ISPRASYTUY PIRKEJU — NETIKETAS ,,KRISTIANOS“ ZINGSNIS
Ugné Karalitnaité 2016 m. birzelio 22 d.

https://www.delfi.lt/verslas/verslas/po-skandalo-del-isprasytu-pirkeju-netiketas-kristianos-
zingsnis.d?id=71601404

Praéjusig savaite zinia apie iS Panevézyje esancios ,Kristianos” parduotuvés nepagrjstai iSprasytus du protine
negalig turin€ius asmenis sulauké didZiulio visuomenés démesio.

Kritikos stréliy dél nepateisinamo elgesio sulauke parduotuvés atstovai atsiprasé uz nesusipratimg, o Jaunuoliy
dienos centro vadové Lina Trebiené teigia, kad jvykio pavieSinimas sulauké netikéto atsako. Pasipiktinimo banga

kilo po to, kai j Panevézyje esancig ,Kristianos” parduotuve uzsuke du protine negalig turintys asmenys pardaveéjos
buvo paprasyti ieiti.


https://www.delfi.lt/verslas/verslas/po-skandalo-del-isprasytu-pirkeju-netiketas-kristianos-zingsnis.d?id=71601404
https://www.delfi.lt/verslas/verslas/po-skandalo-del-isprasytu-pirkeju-netiketas-kristianos-zingsnis.d?id=71601404

Kaip portalui DELFI teigé Sio prekés Zenklo parduotuves valdantis verslininkas Benas Gudelis, pardavéja gailéjosi
taip pasielgusi, o0 nemaloni istorija nutiko, nes parduotuvés darbuotoja asmenis palaiké narkomanais.

Vis délto L. Trebiené pasakojo, kad mergina, kuri j parduotuve atvyko nusipirkti nagy lako ir buvo iSprasyta, dabar
gali dziaugtis ne tik nagy laku, bet ir visuomenés palaikymu, verslininky démesiu. ,Siandien (pirmadienj — red.)
buvo atéjusios ir parduotuvés vadove, ir pati pardavéja. NuosSirdziai labai atsiprasé. Mes sakome, néra to blogo,
kas neiSeity j gera. Ir dabar jau sutaréme, kad birzelio 23 d. misy centro merginos eis pas juos j grozio pamokéles.
Taip pat oficialiai pakvieté miasy centro jaunimg ateiti, pavyzdziui, kai gimtadieniai, ir jie merginas pagrazins,
papuos Sventei“, - kalbéjo centro vadové. Pasak jos, Jaunuoliy dienos centre pakalbéta, kad galbit dél jvykio buvo
per daug pasikarsciuota. ,Galbat reikéto tg karcig piliule praryti ir viskas, bet, Zinote, tuo metu taip jvyko®, - teigé
L. Trebiené. Moteris teigé, kad Jaunuoliy dienos centrg labiausiai nustebino zZmoniy teigiama reakcija ir
palaikymas. ,Ir mes tikime, kad tie zmonés, kurie mus palaiké, jau tikrai niekada nenuskriaus Zmogaus su proto
negalia ir visuomet bus palankus jam®, - su viltimi kalbéjo paSnekové. Kaip pasakojo L. Trebiené, mergina, kuri
buvo iSprasyta i$ parduotuvés, nors | jg atvyko nusipirkti nagy lako, dabar jau gali Sia preke dziaugtis: prekybos
tinklas ne tik atsiprasé Jaunuoliy dienos centro auklétiniy, bet ir jteiké dovany. Taip pat Jaunuoliy dienos centro
vadové pridéjo, kad vis délto tokio didelio visuomenés démesio nebuvo tikétasi: ,Nors mes daznai iSeiname |
visuomene, bet vis vien dar stebina Zmoniy geranoriSkumas. Mergina gavo ir papuosaly i§ Zmoniy, kurie prekiauja
tokiais dalykais, ir kvietimy apsipirkti, ir net dovany ¢ekiy“. Vis délto L. Trebiené teige, kad moralinis palaikymas
tokiais atvejais daug svarbesnis. ,Mes galvojame, kad pavyks sukurti rySius su ,Kristiana“, tai bus pirma nauja
patirtis mums bendradarbiaujant su verslu“, - nauju postkiu Jaunuoliy dienos centre dziaugési pasnekové.
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