Jaunuoliy dienos centro veiklos jvertinimas (PG tévai / globéjai) 2021-02-01

Jaunuoliy dienos centro veiklos jvertinimas
(2020 m.)

Respondentai — Jaunuoliy dienos centro paslaugy gaveéjy tévai / globéjai
Anketa iSsiysta 70 respondentams

Anketg uzpildé 38 respondentai.

LYDERYSTE IR VADYBA

AS prisidedu prie JDC jstaigos vizijos, misijos ir vertybiy jgyvendinimo.

38 atzakymai

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

AS prisidedu prie JDC kokybés tiksly jgyvendinimo.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku
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AS prisidedu prie JDC veiklos planavimo ir plano jgyvendinimo.

37 atzakymai

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

37 atsakymai

As manau, kad JDC vadovy deleguotos uzduotys darbuotojams yra aiskios ir suprantamos.

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

38 atsakymai

AS bendradarbiauju su JDC vadovais vykdant pokycius ir inovacijas jstaigoje.

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

& Visiskai nesutinku
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AS pasitikiu JDC vadovais ir turiu galimybe issakyti pasiulymus ir kritika.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

AS priimu JDC vadowy teikiamus pasiulymus ir kritika.

38 atzakymai

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
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Jusy pastebé&jimai / pasiulymai vertinant JDC lyderyste ir vadyba.

9 atsakymai

Esant dabartinei situacijai, sunku teikti pasillymus, o JDC lyderyste ir vadybg visada vertinau teigiamai.

MNoréciau Zinoti daugiau informacijos apie JDC veiklos planus

labai geri vadovai

Viskas gerai mano manymu

Profesionalis ir puikds vadovai.

Mazai bendrauju su vadovais.

Be iy vadovy jstaiga nebOty tokia populiari ir profesionali.

Neteko daug bendrauti, taciau i jstaigos prestiZo galima spresti, kad vadovai kompetetingi ir profesionalls.

PERSONALAS

AS manau, kad JDC personalo samdymeo ir issaugojimo politika yra aiski ir suprantama.

38 atsakymai

@& Filnai sutinku

@ Sutinku

® Nesu tikras

@ Mesutinku

® Visiskai nesutinku
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A5 laikausi JDC nustatyty sveikatos ir saugos reikalavimu.

38 atzakymai

& Filnai sutinku

& Sutinku

& Mesu tikras

& Hesutinku

@ Visiskai nesutinku

As manau, kad JDC darbuotojy darbo salygos yra tinkamos.
38 atsakymai

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Mesutinku

@ \isiskai nesutinku

38 atsakymai

As manau, kad mano pozidris | JDC sutampa su JDC darbuotojy pozidriu.

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ HMesutinku

@ VisiSkai nesutinku
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AsS manau, kad JDC darbuotojams komandoje dirbti gera.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Meszutinku

@ VisiSkai nesutinku

As priimu JDC darbuotojy teikiamus pasitlymus ir kritika.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

As manau, kad JDC kvalifikacijos kélimo galimybés atliepia darbuotojy poreikius ir interesus.
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Jusy pastebé&jimai / pasidlymai vertinant JDC personala.

O atsakymai

15 JDC personalo niekada neteko patirti nieko nemalonaus, todél galiu vertinti labai gerai.

acil uZ gerg darbg

Kiek bendraujam - viskas gerai

JOC dirba puikus, empatiski ir profesionalis darbuotojai.
Mane tenkina.

Cia dieba draugiskas ir profesionalus kolektyvas

TEISES

A5 manau, kad darbuotojai gerbia JDC paslaugy gaveju teises kasdiengje veikloje.

38 atsakymai

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

& Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
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A3 zZinau JDC skundy teikimo ir valdymeo procediras.

38 atzakymai

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

AS laikausi JDC etikos politikos.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

38 atsakymai

As manau kad darbuotojai prisideda prie JDC paslaugu gavéju finansinio piktnaudziavimo,
fizinio ir psichologinio smurto bei diskriminacijos prevencijos jstaigoje.

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

® Mesu tikras

@ Hesutinku

@ Visiskai nesutinku
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AS manau, kad darbuotojai uztikrina ir laikosi konfidencialumeo politikos JDC.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebéjimai / pasillymai vertinant teisiy uztikrinima jstaigoje.

B atsakymai

|staiga turi stipry vadova , todel manau, kad su teisiy uztikrinimu néra problemy.
manau, kad teisés uztikrinamos gerai

Meturiu jokiy pastebejimy

jaunimas visas dali iSsakyti savo nuomone ir j ja bus atsiZvelgta.

Nesigilinau j §j klausima.

PARTNERYSTE / BENDRADARBIAVIMAS

As manau, kad JDC bendradarbiauja su partneriais nacionaliniu lygmeniu.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
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AsS manau, kad JDC bendradarbiauja su partneriais tarptautiniu lygmeniu.

38 atsakymai

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu ftikras

® MNesutinku

& Visiskai nesutinku

As manau, kad darbuotojai uzmezga naujus partnerystés ir bendradarbiavimo rysius.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

O Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebejimai / pasiulymai vertinant JOC partneryste ir bendradarbiavima.

& atsakymai

Iki Siol Sie dalykai sekési puikiai .(Savanorysté, jvairds projektai ir pan.)

Matau, kad centras turi daug partneriy ne tik Lietuvoje bet ir uZsienyje

Projektiné véikla JDC padeda misy vaikams tobuléti, plésti akiratj, beu mokytis naujy dalyky.
Bendradarbiavimas gerai.

Sis bendradarbiavimas padeda jstaigai ir darbuotojams tobuléti.

Labai daug bendradarbiauja.

JDC turi daug aprineriu

10
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DALYVAVIMAS

As manau, kad darbuotojai skatina JDC paslaugy gavejus reiksti savo nuomone.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku
@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Filnai nesutinku

As manau, kad darbuotojai jtraukia paslaugy gavéjus | JOC veiklos planavima ir vertinima.

38 atsakymai

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

As manau, kad JDC darbuotojal prisideda prie paslaugy gavejy jgalinimo.

38 atsakymai

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Hesutinku

@ Visiskai nesutinku

11
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7 atzakymai

Visa tai priklauso nuo konkregios paslaugy gavéjo asmenybeés.

Mano vaikas visur dalyvauja

Mano dukra priklauso JDC jaunuoliy tarybai, ji tuom labai didziuojasi.

Jasy pasteb&jimal / pasitlymai vertinant paslaugy gavéjy dalyvavima JDC veikloje.

Zinau, kad yra JDC jaunuoliy taryba, tadiau mano vaikas jai nepriklauso, net turi sunkig negalia.

mano vaikas pradéjo daugiau reiksti savo nuomong namuose. Manau, tai yra jo tobulejimas.

ORIENTACIJA | ASMEN])

A5 manau, kad darbuotojai néra virsesni uz paslaugy gavéja.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Visidkai nesutinku

12
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As manau, kad darbuotojai orientuojuosi | paslaugu gavejy gebéjimus ir stiprybes.

37 atsakymai

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Meszutinku

@ VisiSkai nesutinku

As manau, kad darbuoctojai skatina paslaugy gaveja rinktis ir iSsakyti savo poreikius.

38 atsakymai

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ \isiskai nesutinku

As manau, kad darbuotojal padeda paslaugy gavejams issikelti ir jgyvendinti savo tikslus.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

® Mesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

13
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JDC darbuotojai informucja bei konsultuoja misy seima.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebejimai / pasiulymai vertinant JDC orientacija j asmenj.

7 atsakymai

Matau darbuotoju norus, bet ¢ia taip pat daug kas priklauso nuo asmens, su kuriuo bendraujama.

Viskas gerai

Visada galima kreiptis pagalbos ar konsultacijos j jstaiga.
Prireikus konsultacijos kreipiuosi.

Visada gaunu reikiama informacija

Visada galima pasikonsultuoti

14
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APLINKA

Esant poreikiui, JDC paslaugy gavejui suteikiamos periodinés (atvezimas | jstaiga, parvezimas
i namus) ir / arba vienkartines (iSvykos, ekskursijos) transporto paslaugos.

37 atsakymai

@ Pilnai sutinku
@ Sutinku

& Mesu tikras
@ Nesutinku

10,8% "
‘ @ Visiskai nesutinku

JDC aplinka yra saugi paslaugy gavejams.

38 atsakymai

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

O Mesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

15
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Jusy pastebe&jimai / pasitulymai vertinant JDC aplinka.

B atsakymai

Aplinka esanciomis salygomis yra optimali. Esant didesniam patalpy plotui (pvz. salé, ar kity veikly patalpos)
manau, kad bty panaudojamos puikiai.

maZai patalpy
Aplinka visiskai tenkina misy poreikius

Istaigoje aplinka saugi, taciau manau triksta erdvés, patalpy, galéty buti didesniy daugiau bendry erdviy, néra
sporto salés, privaciy erdviy, truksta poilsio zony.

Man ramu, kad mano vaikas jstaigoje saugus.
AS ramus, nes mano vaikas saugus

Jauciameés saugis

ORIENTACIJA | REZULTATUS

As manau, kad darbuoctojai informuocja paslaugy gavéjus apie jstaigos pasiektus rezultatus

lengvai suprantama kalba.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

36,8%

16
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JDC darbuotojai informuoja misy seima apie jstaigos ir paslaugy gavejo pasiektus rezultatus.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

As manau, kad darbuotojai siekia gerinti JOC darbo ir paslaugy teikimo rezultatus.

38 atsakymai

@ Filnai sutinku

@& Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ VisiSkai nesutinku

Jusy pastebejimai / pasitlymai vertinant JDC arientacija | rezultatus.

7 atzakymai

Tikiu, kad darbuotojai dirba , norédami , kad jy darbas bity ne tik matomas ,bet ir labai gerai vertinamas.

Rezultatai mane tenkina

Me visada norai atitinka pasiektus rezultatus.

17
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NUOLATINIS GERINIMAS

JDC bendruomené nuolat mokosi ir tobuléja.

38 atsakymai

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

& Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nasutinku

AS prisidedu prie JDC paslaugy analizavimo, vertinimo ir gerinimao.

37 atzakymai

® Filnai sutinku

@ Sutinku

© Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebejimai / pasitlymai vertinant nuolatinj JDC paslaugy gerinima.

7 atsakymai

Kasmet atsirandant naujoms veikloms, uzimtumo gerinimui, paslaugas daro kokybiskesnemis.

Viskas gerai

18
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JDC pasaulinés pandemijos metu (Covid-19)

Kaip vertinate JDC darbuotojy bendravima su Jumis abiejy karantiny metu?

37 atsakymai

@ Altyvus ir reikalingas

@ Alktyvus, bet nereikalingas
@ Pasyvus, noréjosi aktyvesnio
@ Fasyvus, bet pakankamas
@ Bendravimas nevyko

@ Pasyvus, betpakankamas

|vertinkite JDC darbuotojy bendravima telefonu su Jumis abiejy karantiny metu

38 atsakymai
20 20 (52,6 %)
15

10 11 (28,9 %)

5 6 (15,8 %)

|vertinkite JDC darbuotojy bendravimg Messenger, Zoom ir kt. programomis su Jumis abie]jy
karantiny metu

38 atsakymai

30

20 21 (55,3 %)

10 11 (28,9 %)

4 (10,5 %)
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|vertinkite JDC darbuotojy vykdytg nuotolin] paslaugy gavejy uzimtumeo organizavimg abiejy
karantiny metu.

38 atsakymai

30
20 22 (57,9 %)
10
6 (15,8 %) 6 (15,8 %)
0 (0 %) 4 (10,5 %)
0 I
1 2 3 4 5

Kokiy triokumy pastebéjote JDC nuotolinio darbo metu?

9 atsakymai

Trakumai gali biti ir dél misy kaltes.
Jokiy

Jokiu

Jokiy. Jaunimas buvo pilnai uZimtas.

Per daug uzduociy ir uZimtumo, vaikas pavargdavo, nratlikdavo visy uZduociy
Moréjosi daugiau grupinio darbo ir gyvo bendravimo

Triako gyvo bendravimo

Per daug uzduociy
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Kokius sinausidukros pokycius pastebéjote karantino metu?

11 atsakymy

Labai noréjo grjzti j centra

Siek tiek triko grieztesnés dienotvarkés, sumaZéjo pareigingumas.
Buvo Zvalus ir aktyvus

Jokius

Mazesnis aktyvumas

Siek tiek triko gyvo bendravimo, taciau isbandytos naujos galimybés, jgytos naujos IT Zinios tiek vaikams,
tiek tévams.

Trike gyvo bendravimo, taciau turéjo naujg patirtj bendrauti virtualiai

Aptingo
Kartais buvo liddna

Labai laukdavo virtualaus susitikimo su grupe, vadovais

21
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Jusy pasitlymai nuotolinio darbo organizavimui ateiciai.

9 atzakymai

Viskas puiku

Visiems palinkéciau, kad jo neprireikiy!

Taip pat, kaip buvo

Pasidlymy nera. Viskas gerai

tikiuosi daugiau to nereikés.

Viskas puiku, kartais buvo net per daug uzimtumo.

Gal siek tiek maZiau namy darby, daugiau atlikti uzduotis kartu su grupe, vadovais.

Kuo daugiau aktyviy pratimy, uZduociy lauke
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