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PANEVEZIO JAUNUOLIY DIENOS CENTRAS

PASIULYMU, PAGYRIMU, ASMENS PRASYMU IR SKUNDU VALDYMO
KONCEPCIJA

KAS?

Pasitlymus, pagyrimus, asmens praSymus ir skundus gali pateikti:
JDC paslaugy gavéjai

Paslaugy gavéjy tévai ar globéjai

JDC darbuotojai

Kiti suinteresuoti asmenys

KAIP?

Pasitilymus, pagyrimus, asmens praSymus ir skundus gali pateikti:
e Zodziu
e Rastu
e E — priemonémis

KUR?
Pasitilymus, pagyrimus, asmens praSymus ir skundus gali pateikti:
e paskambinus JDC telefonu +370 45 582598
e Paskambinus bet kurio JDC darbuotojo asmeniniu telefonu
e Palikus rasyting informacija JDC patalpose esancioje dézéje su pavadinimu
PASIOLYMAL PRASYMAL PAGYRIMAI, SKUNDAI
e Elektroninémis priemonémis: e-skundas; e- pagyrimas http://pjdc.lt/e-skundas-ir-e-
pagyrimas/ arba elektroniniu pastu dienos_centras@hotmail.com

KADA?
Pasitilymai, pagyrimai, asmens prasymai ir skundai gaunami
o El. pastas tikrinamas kiekvieng darbo dieng. Atsakingas JDC direktorius.
e e-skundas; e- pagyrimas svetainéje www.pjdc.lt tikrinami kartg per savaite. Atsakingas
IT veiklos socialinis darbuotojas
e JDC patalpose esanti dézuté tikrinama du kartus per savaite. Atsakingas socialinis
darbuotojas

KAIP?

Pasitilymai, pagyrimai, asmens prasymai ir skundai nagrin¢jami:
e Rastu pateikti - per 20 darbo dieny
e Zodziu pateikti - nedelsiant

KAS?
Atsakingi asmenys:
e Kreipimasi rastu svarsto ir ] jj atsako asmeny praSymy, skundy ar kity kreipimysi
nagrinéjimo komisija.
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e Kreipimasi Zodziu svarsto ir ] jj atsako darbuotojas, j kurj kreipiamasi, jei jam
pakanka kompetencijos. Jei darbuotojas jauciasi nepakankamai kompetentingas,
Jis pataria kreiptis j asmeny prasymy, skundy ar kity kreipimysi nagrinéjimo
komisija.



