Jaunuoliy dienos centro atitikimas GLOBOS NORMOMS (JDC darbuotojai) 2021-01-08

Jaunuoliy dienos centro atitikimas GLOBOS NORMOMS
(2020 m.)

Respondentai — Jaunuoliy dienos centro darbuotojai.
Anketa buvo iSsiysta 41 respondentui.

Anketg uzpildé 32 respondentai.

Paslaugy paskyrimas ir planavimas

Pries pradedant teikti paslaugas busimam paslaugy gavejui yra sudarytos salygos apsilankyti
JDC ir susipazinti su jstaigos veikla.

32 atzakymai
® Taip

® He
@ MeZinau

Paslaugy gaveéjo seimos nariams ar globéjams yra prieinama informacija apie JOC teikiamas
paslaugas, personala ir kt.

32 atsakymai

@ Taip
@& Ne
® Nezinau
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JDC savo veikla viesina (pjdc.It, Facebook paskyra, Instagram, YouTube, Nacionalingje
spaudoje ir televizijoje) :

32 atzakymai

® Taip
® Ne
@ NeZinau

Kiekvienas JDC paslaugy gaveéjas turi asmens byla, kurioje kaupiama svarbiausia informacija
apie asmen,.

32 atsakymai

® Taip
® e
@ NeZinau

JDC paslaugas teikia atsizvelgdamas | jstaigos galimybes ir paslauguy gavejo poreikius.

32 atsakymai

@ Taip
® Ne
@ NeZinau
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Jei JDC negali suteikti reikiamu paslaugy, apie tai informuojamas paslaugu gavejas, jo seima D
ar globéjal ir savivaldybe.

32 atsakymai

® Taip

® Ne

© NeZinau

® Taip. Tadiau JDC visada iesko iSaities ir
tinkamiausio varianto PG, kad bltu
patenkinti jo poreikiai. Ir jei JDC
nepavyksta iSspresti Sios situacijos,
kreipiasi | tam tikras institucijas i
informuoja apie galimybes/negalimybes
suteikii relkiamas paslaugas.

Paslaugy gaveéjas, jo Seimos nariai ar globéjai yra supazindinti su JDC vidaus tvarkos @
taisyklemis ir tai patvirting savo parasu.

31 atsakymas

® Taip
® He
© MNeZinau

Paslaugy gavéjas zino, kad sutartis gali bati nutraukta siy saliy iniciatyva:

32 atsakymai

Faslaugy gavéjo

Paslaugu gavéjo Seimos ar
globéjo

JDC

Steigéjo

Savivaldybés iniciatyva

40




Jaunuoliy dienos centro atitikimas GLOBOS NORMOMS (JDC darbuotojai) 2021-01-08

Paslaugy gavéjas zZino, kad pries nutraukiant sutart] JDC iniciatyva, jis bus informuotas pries D
tris menesius.

31 atsakymas

® Taip
® Ne
® NeZinau

Pagal jvertinta asmens paslaugy poreikj Paslaugu gavéjui sudaromas Individualus socialings |_|:|
globos planas (ISGP).

32 atsakymai

® Taip

@ Ne

@ MNeZinau

@ Taivyra tik Zaidimas

JDC uztikrina, kad Paslaugy gavejas ar jo globéjas dalyvauty sudarant, perzilrint ar tikslinant
ISGP.

32 atsakymai

® Taip
[ T
® NeZinau
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Asmens ir jo Seimos geroveés uztikrinimas teikiant asmeniui asmenineg globg, o Seimai - reikalinga

pagalbg.

Paslaugy gavejui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti, teigiama emociné aplinka,
kurioje jis jauciasi pripazintas ir svarbus.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MeZinau

JDC uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagristi santykiai tarp Paslaugy gavéjo ir
socialing globa teikiancio personalo.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MNezinau

JDC personalas geba iSsamial apibudinti Paslaugy gavéjo poreikius ir problemas.
32 atsakymai

® Taip
@ e
@& MeZinau
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JDC vykdo seimos konsultavimo programa ir bendradarbiauja su Paslaugy gaveéjo seima.
31 atsakymas
® Taip
® Ne
@ MNefinau
Paslaugy gavejas JD'C gauna visavert] maitinima.
32 atzakymai
® Taip
® Ne
® MNeZinau
Isimtiniais atvejais, gali buti rastu sutarta, kad maitinima JDC is dalies uztikrins Paslauguy @
gaveéjo tévai ar jo globéjai.
32 atsakymai
® Taip
® Ne
@ MeZinau
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I5kilus problemoms susijusioms su Paslaugy gavéjo sveikatos blklés pasikeitimais, saugumu,
ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami jo Seimos nariai ar globéjal.

32 atsakymai

@ Taip
@ Ne
@ Nezinau

JDC darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy, kurios patvirtintos pazyméjimais ir
nuolat atnaujinamos.

32 atsakymai

@ Taip
® Ne
@ MeZinau

Esant poreikiui, Paslaugy gavejui garantuocjamas pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios |_|:|
medicinines pagalbos suteikimas.

32 atsakymai

@ Taip
® Ne
@ Meiinau
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Esant poreikiui, licenzijuotos medicininés paslaugos yra perkamos.

32 atsakymai

& Taip
® Ne
@ MNeZinau

JDC turi Paslaugu gaveju apsaugos tvarka nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos ir patyciy.

32 atsakymai

® Taip

® Ne

@ MeZinau
JDC personalas turi ziniy kaip elgtis nelaimingy jvykiy, kriziy, emociniy protrakiy atvejais ar |D
po jy ir nuolat jas atnaujina bei gilina.
32 atsakymai

@ Taip

® Ne

@ MeZinau
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Jvairiapusisky asmens poreikiy uztikrinimas ir jgalinimas.

JDC Paslaugy gavéjui yra sudarytos salygos:

32 atsakymai

Socialiniu jgidZiu palaikymui ir
ugdymui

32 (100 %)
Fiziniam aktyvumui 31 (96,9 %)
Kultdriniu poreikiy tenkinimui 31 (96,9 %)
Socializacijai 31 (96,9 %)
Integracijai 31 (96,9 %)

Saviraidkai 31 (96,9 %)

Darbiniy ir profesiniu joddZiu
ugdymui

JDC visada atsizvelgia | Paslaugy gavejo pageidavimus, stiprybes, silpnybes ir poreikius.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MeZinau

JDC Paslaugy gavéjui yra sudarytos salygos formuoti naujus ir palaikyti turimus socialinius
jghdzius.

32 atsakymai

@ Taip

® MNe
@ MezZinau
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Esant poreikiui JDC yra sudarytos salygos Paslaugy gavéjui pailséti dienos metu.

32 atsakymai

& Taip
® Ne
@ Mefinau

JDC turi reikalingas priemones padedandias personalui saugiai atlikti kasdienines funkcijas
(perkelti, prausti, transportuoti, maitinti).

32 atsakymai

@ Taip
@ Ne
@ MeZinau

Paslaugy gavejui, kuris yra nejgijes ar prarades kalbos ar bendravimo gebéjimus, tailkomos
alternatyvios komunikacijos priemones.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ NeZinau

10
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Paslaugy gavéjui yra sudarytos salygos naudotis informacinémis technologijomis,
atitinkanciomis jo jgadzius ir interesus.
32 atzakymai
® Taip
® Ne
® NeZinau
JDC Paslaugy gavéjui skatinami buti savarankiskais:
32 atsakymai
@ Taip
@ Ne
@ Nezinau
JDC Paslaugy gavéjai apripinami priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti jy Q
socialinius jgudzius.
32 atsakymai
® Taip
® Ne
@ NeZinau

11
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Paslaugy gaveéjui uztikrinama ocrumo nezeidzianti pagalba tualete, valgant, apsirengiant ir pan.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MeZinau

JDC skatina Paslaugy gavejo pagarbius santykius su Seimos nariais.

32 atsakymail

& Taip
@ Ne
@ Mefinau

Esant poreikiui, problemos sprendziamos bendradarbiaujant su Paslaugy gaveéjo deima ar lD
globéjais ir kitomis suinteresuotomis salimis.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ NeZinau

12
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JDC skatina Paslaugy gavéjo bendravimo jgidzius:

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MeZinau

JDC palaiko glaudzius nuolatinius santykius su Paslaugy gaveéjo Seima ar globéjais.

32 atsakymai

® Taip

® Ne

@ NeZinau
APLINKA
JDC vieta lengvai pasiekiama visuomeniniu transportu.
32 atsakymai

® Taip

@ Ne

@ Mezinau

13
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Esant poreikiui Paslaugy gavejui suteikiama periodinio transporto paslauga (JDC transportu
atvezimas | jstaiga / parvezimas | namus).

32 atzakymai

® Taip
® Ne
® NeZinau

JDC isorés aplinka ir teritorija yra pritaikytos Paslaugy gavéjo poreikiams.

32 atsakymai

& Taip

® Ne

@ MeZinau

@ ‘ra nepatogus pravaziavimas Saligatviu
kieme, ties laiptais.

JDC aplinka yra saugi Paslaugy gavejui.
32 atsakymai

® Taip

® Ne

® NeZinau

@ Mefinau kiek saugiai jaudiasi paslaugu
gavéjai, kai ant jJu barasi mokyklos
vadovai

14
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Paslaugy gavejai turi galimybe naudotis poilsio zonomis.

31 atsakymas

@ Taip
@ Ne
@ NeZinau

JDC aplinka apsaugota nuo pasaliniy asmeny.

32 atsakymai

@ Taip
@ Ne
@ MeZinau

32 atsakymai

JDC patalpos yra gerai vedinamos ir tinkamai apsSviestos.

® Taip
@ Ne
@ Mefinau

15
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JDC patalpos aprupintos reikalingais baldais ir inventoriumi.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
& MeZinau

JDC yra Paslaugy gavéjy privatuma uztikrinancios erdveés.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MeZinau

Asmens higienos patalpos patogios naudojimuisi, garantuoja privatuma, aprupintos
bltinosiomis higienos priemonémis.

32 atsakymai

@ Taip
® Ne
@ MeZinau
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PERSONALAS

Personalo ir Paslaugy gavéjy skaicius atitinka teisés aktus.

32 atsakymai

® Taip
@ Ne
@ NeZinau

2021-01-08

Personalo pareigybiy aprasdymai aiskial apibrézia kiekvieno JDC darbuotojo konkrecias
funkcijas.

32 atsakymai

® Taip

@ Ne

@ MeZinau

@ Taip, bet nelabai jos skiriasi realybéje

JDC personalas turi reikiama issilavinima, yra kompetentingas, kvalifikuotas ir atsakingas.

32 atsakymai

& Taip
@ Ne
@ MeZinau
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JDC personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija.

32 atsakymai

® Taip
@ Ne
@ MeZinau

Visi JOC darbuotojai zine ir vadovaujasi etikos normomis.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
& MeZinau

Paslaugy gavejy Seimos nariai ir artimieji yra patenkinti ir gerai atsiliepia apie darbuotojy
zmogiskasias savybes.

32 atzakymai

® Taip

® Ne

@ NeZinau

& “fra visokiu nuomoniu
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Personalo ir Paslaugy gavéejy santykiail grindziami abipuse pagarba, tarpusavio supratimu ir
susitarimu.

32 atsakymai

® Taip
@ Ne
@ Mefinau

Priimant darbuotojus ir savancrius JDC administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su nejgaliu

asmeniu.

32 atsakymai

® Taip

@ Ne

@ Mefinau

@ Abejoju dél savanoriy

JDC dirba savanoriai.

32 atzakymai

® Taip
® Ne
@ MNeZinau
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JDC skatina ir uztikrina personalo komandinj darba.

32 atsakymai

o

® Taip
® Ne
@ Nezinau

JDC skatina ir vysto bendradarbiavima su kitomis jstaigomis.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MeZinau

JDC uztikrina Paslaugy gavejy sauguma ir oruma.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MNeZinau
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JDC personalui sudarytos teisés akty atitinkanéios darbo salygos.

32 atzakymai

® Taip
® Ne
@ NeZinau

VALDYMAS

JDC yra jregistruotas juridiniy asmeny registre ir turi visus steigima ir veikla
reglamentuocjancius dokumentus.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ MeZinau

JDC uztikrina kaupiamos informacijos ir dokumenty tinkama saugojima ir kanfidencialuma.

32 atsakymai

@ Taip
@ Ne
@ MeZinau
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Personalui yra periodiskai suteikiamos saugos ir sveikatos Zinios darbe.

32 atsakymai

® Taip
® Ne
@ NeZinau

Darbuotojai yra skatinami nuolat jsivertinti ir tobulinti savo profesines zinias.

32 atzakymai

® Taip
® Ne
@ NeZinau

JDC darbuotojy iniciatyvos yra skatinamos ir palaikomos.

32 atsakymai

® Taip
@ Ne
@ MeZinau
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Pagal poreikj JOC vyksta supervizijos.

32 atsakymai

& Taip
@ Ne
& Mefinau

JDC nuolat atlieka savo veiklos ir socialines globos atitikties normoms jsivertinima.

32 atsakymai

® Taip
@ Ne
@ Mefinau

Paslaugy gavéjas ar jo globéjai turi galimybe susipazinti su JDC veiklos rezultatais.

32 atzakymai

® Taip
® Ne
© MeZinau
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JDC aptaria veiklos rezultatus ir nusimato tobulinimo kryptis.

32 atsakymai

@ Taip
® Ne
@ MeZinau

JDC yra nustatyta ir visiems Zinoma skundy pateikimo ir nagringjimo tvarka. lD

32 atzakymai

@ Taip
@ Ne
@ MeZinau

Paslaugy gavejui ir jo artimiesiems sudarytos salygos kreiptis | JDC del iskilusiy problemu.

32 atzakymai

& Taip
® Ne
@ NeZinau
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JDC veikia savivalda (JDC Taryba, Paslaugy gaveju taryba, Darbo Taryba).
32 atzakymai

@ Taip

® Ne

@ Mefinau
Tarybu nariai teikia pasidlymus dél centro veiklos tobulinimo.
32 atsakymai

® Taip

® Ne

@ MeZinau
JDC valdymas ir administravimas yra nualat tobulinamas. |D
32 atsakymai

® Taip

® Ne

@ NeZinau
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JDC rengia ir reguliariai atnaujina interneting svetaine.

32 atsakymai

® Taip
® e
© Mezinau

JDC planuoja savo veikla (strateginis, metinis, ménesio planai).

32 atzakymai

@ Taip
@ Ne
@ NeZinau
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