Jaunuoliy dienos centro VEIKLOS VERTINIMAS (analogidkas paslaugas teikiancios jstaigos) 2022-11-21
Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy
VEIKLOS VERTINIMAS
(2022 m.)

Respondentai — Jaunuoliy dienos centro darbuotojai ir analogiskas paslaugas teikiancios jstaigos.

Anketa buvo iSsiysta 50 respondenty (41 JDC darbuotojas, 9 analogiskas paslaugas teikiancios jstaigos).

Anketg uzpildé 43 respondentai (37 JDC darbuotojai, 6 analogiskas paslaugas teikiancios jstaigos).

Vertinimo metodas — JDC ir analogiSkas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas (palyginimo metodas). Skaiciavimas pateikiamas
dokumento apacioje.

Rezultatas: +22.7%

1. ]vertinkite Jusy jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe.
(pastaba - vertinimas 9 ir 10 sudedamas ir skaiciuojamas kaip teigiamas vienetas)
Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
Jvertinkite Jusy jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe. [0} Kopijuoti Jvertinkite Jisy jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe. I Kopijuoti
37 atsakyma 6 atsakymai
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Rezultatas (1) — 83,8% Rezultatas (1) — 66,7%
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2. Jusy jstaigos veikla orientuota j paslaugy gavéja

(pastaba - vertinimas 9 ir 10 sudedamas ir skaiciuojamas kaip teigiamas vienetas)

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Jusy jstaigos veikla yra orientuota ] paslaugy gavéja. ID Kopijuoti
37 atsakymai
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Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jusy jstaigos veikla yra orientuota j paslaugy gavéja. |D Kopijuoti
6 atsakymai
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Rezultatas (2) — 89,2%

Rezultatas (2) — 83,4%

3. Jisy jstaigoje paslaugy gavéjas jauciasi saugus.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

JUsy jstaigoje paslaugy gavéjas jauciasi saugus.

35 atsakymal
® Taip

® Ne

NeZinau

|D Kopijuoti

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jusy jstaigoje paslaugy gavejas jauciasi saugus.
2 atsakymai
® Taip

@ Ne
NeZinau

Rezultatas (3) — 97,1%

Rezultatas (3) — 100%
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4. Jusy jstaigoje paslaugy gavéjas yra svarbiausias.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas
|D Kopijuoti

Jusy jstaigoje paslaugy gavéjas yra svarbiausias.

36 atsakymai

® Taip
® Ne

NeZinau

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
|_D Kopijuoti

Jisy jstaigoje paslaugy gavéjas yra svarbiausias.

6 atsakymal

@ Taip
@® Ne

NeZinau

Rezultatas (4) — 94,4%

Rezultatas (4) — 66,7%

5. Jusy jstaigos veikla yra orientuota j individualiy ir unikaliy asmeny poreikiy tenkinima.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Jisy jstaigos veikla yra orientuota j individualiy ir unikaliy asmens poreikiy
tenkinima.

|_D Kopijuoti
36 atsakymai

® Tzip
® Ne

NeZinau

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
|_D Kopijuoti

Jsy jstaigos veikla yra orientuota j individualiy ir unikaliy asmens poreikiy
tenkinima.

6 atsakymai

@ Taip

® Ne
NeZinau

Rezultatas (5) — 94,4%

Rezultatas (5) — 83,3%
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6. Jusy jstaigoje dirba kompetentingi ir profesionalus darbuotojai.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jusy jstaigoje dirba kompetentingi ir profesionalus darbuotojai. |D Kopijuoti Jisy jstaigoje dirba kompetentingi ir profesionalis darbuotojai. |D Kopijuoti
36 atsakymai 6 atsakymai
® Taip @ Taip
® Ne ® Ne
NeZinau NeZinau
@ 15 dalies
Rezultatas (6) — 97,2% Rezultatas (6) — 83,3%
7. Jusy jstaiga atvira naujovéms ir pokyciams.
Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
Jusy jstaiga atvira naujovéms ir poky&iams. |D Kopijuoti Jusy jstaiga atvira naujovéms ir pokyciams. |E| Kopijuoti

36 atsakymai

@ Taip
® Ne

NeZinau

o atsakymai

@ Taip
® Ne

NeZinau

Rezultatas (7) — 100%

Rezultatas (7) — 100%

2022-11-21
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8. Jusy jstaigoje taikomi inovatyvus darbo metodai.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
Jusy jstaigoje taikomi inovatyvus darbo metodai. |D Kopijuoti Jisy jstaigoje taikomi inovatyvils darbo metodai. |D Kopijuoti
35 atsakymal 6 atsakymai
® Taip ® Taip
@ Ne @ Ne
NeZinau NeZinau
@ 15 dalies
@ 15 dalies
Rezultatas (8) — 97,1% Rezultatas (8) — 66,7%
9. Jusy jstaigos vizija ir misija aiski ir suprantama visiems.
Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
Jisy jstaigos vizija ir misija yra aiski ir suprantama visiems. |D Kopijuoti Jusy jstaigos vizija ir misija yra aiski ir suprantama visiems. IQ Kopijuoti
36 atsakymail 6 atsakymai
® Taip @ Taip
@ Ne ® Ne
NeZinau NeZinau
Rezultatas (9) — 97,2% Rezultatas (9) — 83,3%
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10.Jisy jstaigos veiklos siekiai ir rezultatai yra aiskis ir suprantami visiems.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas
|_D Kopijuoti

Jusy jstaigos veiklos siekiai ir rezultatai yra aiskUs ir suprantami visiems.
36 atsakymal
@ Taip

® Ne
@ Nefinau

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
|D Kopijuoti

Jusy jstaigos veiklos siekiai ir rezultatai yra aiskds ir suprantami visiems.

6 atsakymai

@ Taip

® Ne
® NeZinau

Rezultatas (10) — 94,4%

Rezultatas (10) — 83,3%

11.]JuUsy jstaiga unikali, nes:

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas
Jusy jstaiga unikali, nes: |D Kopijuoti

37 atsakymai

36 (97.3 %)
35 (946 %)
30 (81,1%)

32 (86,5 %)

ugdo darbinius jgidZius

kartu su paslaugy gavéjais vyk
inicijuoja nejgalivju festivalius
puoseléja tradicijas

yra matomas visuomenéje| 34 (91,9 %)
igalina paslaugu gavéja 34 (91,9 %)
paslaugos kompleksidkos ir kry —29 (78,4 %)
keicia visuomenés poZiri | prot 33(892%)
pritraukia tarptautinius savanorius, 330892 %)
yra empatiskas 28 (757 %)
Inovatyvi jstaiga 1(27 %)
0 10 20 30 40

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
|D Kopijuoti

Jusy jstaiga unikali, nes:

6 atsakymai

ugdo darbinius jgldZius

kartu su paslaugy gavéjais vyk
inicijucja neigaliuju festivalius
puoseléja tradicijas

yra matomas visuomengje 6 (100 %)

igalina paslaugu gavéja —51(83,3%)
teikia kompleksigkas ir krypting 2(333%)
keicia visuomenas poZiar | prot —5(83,3%)
pritraukia tarptautinius savanorius|
yra empatikas;
0 1 2 3 4 5 6

Rezultatas (11.1) — 97,3%
Rezultatas (11.2) — 94,6%
Rezultatas (11.3) — 81,1%
Rezultatas (11.4) — 86,5%
Rezultatas (11.5) — 91,9%

Rezultatas (11.1) — 83,3%
Rezultatas (11.2) — 16,7%
Rezultatas (11.3) — 16,7%
Rezultatas (11.4) — 50%

Rezultatas (11.5) — 100%
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Rezultatas (11.6) — 91,9%
Rezultatas (11.7) — 78,4%
Rezultatas (11.8) — 89,2%
Rezultatas (11.9) — 89,2%
Rezultatas (11.10) — 75,7%

Rezultatas (11.6) — 83,3%
Rezultatas (11.7) — 33,3%
Rezultatas (11.8) — 83,3%
Rezultatas (11.9) — 16,7%
Rezultatas (11.10) — 66,7%

12.Jusy nuomone ir pastebéjimai apie Jusy jstaiga.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas
Jiisy nuomoné ir pastebéjimai apie Jisy jstaiga:
10 atsakymy
Mes §aunls

Manau, tai jstaiga, kurioje dirba tikri profesionalai, nuolat tobuléjantys ir jgyvendinantys naujoves. Visas
démesys | paslay gaveja, visi stengiasi dél jo geroves. Svarbu dirbti kartu, kaip komandai ir bGti vienas
kumaétis, nes tik kartu galima pasiekti bendry tiksly. Bikime tolerantiki, draugiski, empatigki vieni kitiems.
Padékime sau ir kitiems islikti profesionalais ir kartu siekime ty paciy tiksly.

Tiesiog gera jstaiga
Puiki jstaiga
|staigos siekiai ir darbuotojy idéjos yra puikus pavyzdys kitoms jstaigoms

Reikia labjau gerbti viens kita

Inovatyvus, tikslingi ir pagarbis
Didziuojuosi augdama $ioje jstaigoje!

Nuolat tobuléjanti, aktyvi ir atvira naujovéms, inovatyvi ir orientuota j paslaugy gavéja.

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
Jisy nuomoné ir pastebéjimai apie Jusy jstaiga:
5 atsakymai

Sékmes

Yra sri¢iy kurias reikia tobulinti

Labai norétume priimti tarptautinius savanorius ir dalyvauti tarptautiniuose projektuose

Nuo kity mety plésis dienos uzimtumo centras - bus baigtas remontuotas 3 pastato aukstas, atsiras naujy
specialybiy specialisty ir paslaugos bus dar kokybiskesnés

Isteigtos Socialinés dirbtuvés, kuriy veikloje nejgalys lankytojai sukuria visuomenei reikalingus produktus ir
gaunamos papildomos pajamos

Rezultatas nevertinamas

Rezultatas nevertinamas
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Rezultato skaiCiavimas
Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
(M+@)+B)+@BH+B)+ @)+ () +(8)+(9) +(10) + [ (1) +(2) + (3) +(4) +(5) + (6) + (7) + (8) + (9) + (10) +
(11.1) + (11.2) + (11.3) + (11.4) + (11.5) + (11.6) + (11.7) | (11.1) + (11.2) + (11.3) + (11.4) + (11.5) + (11.6) + (11.7)
(11.8) + (11.9) + (11.10)) / 20 = 91.03% (11.8) + (11.9) + (11.10)) / 20 = 68.33%
Skirtumas: 91.03 % — 68.33 % = 22.7 %




