Jaunuoliy dienos centro VEIKLOS VERTINIMAS (analogiskas paslaugas teikiancios jstaigos) 2022-01-19
Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy
VEIKLOS VERTINIMAS

(2021 m.)

Respondentai — analogiskas paslaugas teikiancios jstaigos.

Anketa buvo iSsiysta 50 respondenty (41 JDC darbuotojas, 9 analogiSkas paslaugas teikiancios jstaigos).

Anketg uzpildé 38 respondentai (36 JDC darbuotojai, 2 analogiskas paslaugas teikiancios jstaigos).

Vertinimo metodas — JDC ir analogiSkas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas (palyginimo metodas). Skaiciavimas pateikiamas

dokumento apacioje.

Rezultatas: +3,3%

1. ]vertinkite Jusy jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe.

(pastaba - vertinimas 9 ir 10 sudedamas ir skaiciuojamas kaip teigiamas vienetas)

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

|vertinkite Jusy jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe.

36 atsakymai
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|vertinkite Jasy jstaigoje teikiamy paslaugy kokybe.
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Rezultatas (1) — 100%

Rezultatas (1) — 100%
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2. Jusy jstaigos veikla orientuota j paslaugy gavéja.

(pastaba - vertinimas 9 ir 10 sudedamas ir skaiciuojamas kaip teigiamas vienetas)

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jusy jstaigos veikla yra orientuota | paslaugy gavéja.

36 atsakymai
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Jusy jstaigos veikla yra orientuota | paslaugy gaveja.

2 atsakymai
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Rezultatas (2) — 100%

Rezultatas (2) — 100%

3. Jusy jstaigoje paslaugy gavéjas jauciasi saugus.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jusy jstaigoje paslaugy gavéjas jauciasi saugus.

36 atsakymai

@ Taip
® Ne
Nezinau

Jusy jstaigoje paslaugy gavejas jauciasi saugus.

2 atsakymai

@ Taip
@ Ne

Nezinau

Rezultatas (3) — 97,2%

Rezultatas (3) — 100%
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4. Jusy jstaigoje paslaugy gavéjas yra svarbiausias.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jasy jstaigoje paslaugy gavéjas yra svarbiausias.

36 atsakymai

@® Taip
@ Ne
NeZinau

Jusy jstaigoje paslaugy gavejas yra svarbiausias.

2 atsakymai

@ Taip
@ Ne

NeZinau

Rezultatas (4) — 100%

Rezultatas (4) — 100%

5. Jusy jstaigos veikla yra orientuota j individualiy ir unikaliy asmeny poreikiy tenkinima.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jisy jstaigos veikla yra orientuota j individualiy ir unikaliy asmens poreikiy tenkinima.

36 atsakymai

@ T=ip
@ Ne

NeZinau

Jusy jstaigos veikla yra orientuota j individualiy ir unikaliy asmens poreikiy tenkinima.

2 atsakymai

@® Taip
@ Ne
NeZinau

Rezultatas (5) — 97,2%

Rezultatas (5) — 100%

2022-01-19
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6. Jusy jstaigoje dirba kompetentingi ir profesionalus darbuotojai.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jusy jstaigoje dirba kompetentingi ir profesionalus darbuotojai.

36 atsakymai

@ Taip
@ He

MeZinau

Jasy jstaigoje dirba kompetentingi ir profesionalls darbuotojai.

2 atsakymai

@® Taip
® Ne

Nefinau

Rezultatas (6) — 97,2%

Rezultatas (6) — 100%

7. Jusy jstaiga atvira naujovéms ir pokyciams.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

JUsuy jstaiga atvira naujovems ir pokyciams.

36 atsakymai

@ Taip
® e

NeZinau

Jusy jstaiga atvira naujovems ir pokyciams.

2 atsakymai

@ T=ip
@ Ne
NeZinau

Rezultatas (7) — 100%

Rezultatas (7) — 100%

2022-01-19
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8. Jusy jstaigoje taikomi inovatyvus darbo metodai.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
JUsy jstaigoje taikomi inovatyvls darbo metodai. Jusy jstaigoje taikomi inovatyvius darbo metodai.
36 atsakymai 2 atsakymai
@ Taip ® Tap
@ Ne ® Ne
NeZinau MeZinau
Rezultatas (8) — 100% Rezultatas (8) — 100%
9. Jlsy jstaigos vizija ir misija aiski ir suprantama visiems.
Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
Jasy jstaigos vizija ir misija yra aiski ir suprantama visiems. Jasy jstaigos vizija ir misija yra aiski ir suprantama visiems.
36 atsakymai 2 atsakymai
® Taip ® Taip
® Ne ® Ne
NeZinau NeZinau
Rezultatas (9) — 100% Rezultatas (9) — 100%
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10.Jisy jstaigos veiklos siekiai ir rezultatai yra aiskis ir suprantami visiems.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
Jsy jstaigos veiklos siekiai ir rezultatai yra aiskds ir suprantami visiems. Jusuy jstaigos veiklos siekiai ir rezultatai yra aiskis ir suprantami visiems.
36 atsakymai 2 atsakymai
@ Taip @ Taip
@ Ne @ Ne
NeSinau Nefinau
Rezultatas (10) — 100% Rezultatas (10) — 100%
11.]JUsy jstaiga unikali, nes:
Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
Jisy jstaiga unikali, nes: JUsy jstaiga unikali, nes:
36 atsakymai 2 atsakymai
ugdo darbinius jgddZius 36 (97,2 %) ugdo darbinius jgidZius L 2(100 %)
kartu su paslaugy gavéjais vyk 34944 %) kartu su paslaugu gavéjais vyk... —1(50 %)
inicijunja nejgaliuju festivalius 33 (91,7 %) inicijunja nejgaliujy festivalius —1 (50 %)
puoseléja tradicijas 33 (917 %) puoseléja tradicijas L 2(100 %)
yra matomas visuomengje 33 (91,7 %) yra matomas visuomengje 2 (100 %)
jgalina paslaugu gavéja 36 (100 %) jgalina paslaugu gavéjg L 2(100 %)
paslaugos kompleksidkos ir kry... 34(94,4 %) paslaugos kompleksigkos ir kry... | 2(100 %)
keifia visupmenés poZidn | prot... 33 (91,7 %) keifla visuomenes poZidr | prot.. 2 (100 %)
pritraukia farptautinius savanorius 34 (94,4 %) pritraukia tarptautinius savanorius —1 (50 %)
yra empatiskas 28 (80,6 %) yra empatiékas L 2(100 %)
0 10 20 30 40 0 1 2
Rezultatas (11.1) — 97,2% Rezultatas (11.1) — 100%
Rezultatas (11.2) — 94,4% Rezultatas (11.2) — 50%
Rezultatas (11.3) — 91,7% Rezultatas (11.3) — 50%
Rezultatas (11.4) — 91,7% Rezultatas (11.4) — 100%
Rezultatas (11.5) —91,7% Rezultatas (11.5) — 100%




Jaunuoliy dienos centro VEIKLOS VERTINIMAS (analogiskas paslaugas teikiancios jstaigos) 2022-01-19

Rezultatas (11.6) — 100%
Rezultatas (11.7) — 94,4%
Rezultatas (11.8) — 91,7%
Rezultatas (11.9) — 94,4%
Rezultatas (11.10) — 80,6%

Rezultatas (11.6) — 100%
Rezultatas (11.7) — 100%
Rezultatas (11.8) — 100%
Rezultatas (11.9) — 50%
Rezultatas (11.10) — 100%

12.Jusy nuomone ir pastebéjimai apie Jusy jstaiga.

Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas

Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas

Jasy nuomoneé ir pastebé&jimai apie Jusy jstaiga:

9 atsakyma

|staiga, kurioje gera dirbti.
Viskas puiku

Ji nuostabi. Geras pavyzdys kitoms jstaigoms.

Viena paZangiausiy lietuvoje

Sekmeés visiems.

Pritaikyta negalia turintiems zmonéms

Super

Didziuojuosi, kad dirbu ¢ia. |staiga labai inovatyvi ir orientuota j paslaugy kokybe. Kolektyvas profesionalus

Tai pati Sauniausia jstaiga, kurioje darbuotojas gali tobuléti ir augti ne tik profesinéje, bet ir asmeninéje srityje.

Jusy nuomone ir pastebejimai apie Jusy jstaiga:

1 atsakymas

Neseniai pradéjome teikti Dienos socialine globa institucijoje paslauga, tadiau esame linke palaipsniui
pervertinti ir teikti vis kokybiskesne paslauga

Rezultatas nevertinamas

Rezultatas nevertinamas
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Rezultato skaiciavimas
Jaunuoliy Dienos Centro vertinimas Analogiskas paslaugas teikianciy jstaigy vertinimas
(M+@Q)+B)+@BH+B)+ () +(7)+(8)+(9) +(10) + | (1) +(2) + (3) +(4) + (5) + (6) + (7) + (8) + (9) + (10) +
(11.1) + (11.2) + (11.3) + (11.4) + (11.5) + (11.6) + (11.7) | (11.1) + (11.2) + (11.3) + (11.4) + (11.5) + (11.6) + (11.7)
(11.8) + (11.9) + (11.10)) / 20 = 95,8% (11.8) + (11.9) + (11.10)) / 20 = 92,5%
Skirtumas: 95,8 % —92,5% = 3,3 %




