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SAVIVALDYBES KONTROLES IR AUDITO TARNYBA

Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba yra subjektas, priziiirintis, ar teisétai,
efektyviai, ekonomisSkai ir rezultatyviai valdomas ir naudojamas Panevézio miesto savivaldybés
turtas ir patikéjimo teise valdomas valstybés turtas, kaip vykdomas savivaldybés biudzetas ir
naudojami Kiti piniginiai iStekliai.

Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atlieka iSorés finansinius ir veiklos auditus
Panevézio miesto savivaldybés administracijoje, savivaldybés administravimo subjektuose ir
savivaldybés valdomose jmonése.

Tarnybos veikla grindziama nepriklausomumo, teisétumo, vieSumo, objektyvumo ir profesionalumo
principais.

Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba, teikdama audito pasteb&jimus ir
rekomendacijas, siekia didinti vieSojo sektoriaus efektyvumg ir jo kuriamg naudg visuomenei.

Panevézio miesto savivaldybés biudzetiniy socialiniy paslaugy jstaigy veiklos audita suplanuota
atlikti Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos veiklos plane.

Auditg atliko: vyriausiosios pataréjos Lina Kraujeliené (grupés vadové) ir Irma Masilitiniené,
vyriausioji specialisté Jurgita Vilniskiené.

Audito ataskaita pateikta PanevéZio miesto savivaldybés merui, Panevézio miesto savivaldybés
administracijos direktoriui, Panevézio miesto savivaldybés biudZetinéms socialiniy paslaugy
Istaigoms.
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PAGRINDINIAI FAKTAI

Jaunuoliu dienos centras

2020 m. skirtos 1éSos 663,1 tukst. Eur;
specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjy — 70.

Panevézio socialiniu paslaugu centras

2020 m. skirtos 1éSos 3183,1 tukst. Eur;
specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjy — 827,
bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy — 57.

Panevézio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras

2020 m. skirtos 1éSos 714,6 tukst. Eur;
specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjy — 27.

Panevézio atviras jaunimo centras

2020 m. skirtos 1éSos 149,5 tiikst. Eur;
bendryjy socialiniy paslaugy gavéjy is viso 3888,
1$ jy unikaliy lankytojy — 565.

&
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Savivaldybé ir jstaigos sieké paslaugy teikimo
tobulinimo

Savivaldybé organizavo gyventojy apklausas dél
socialiniy paslaugy poreikio ir atsizvelgé i gyventojy
pasitlymus.

Istaigos vykdé veiklos kokybés kontrolg, kuiré jaukia
aplinkg, analizavo vartotojy poreikius ir atsizvelge i
gautus pageidavimus.

Planavimo dokumentai tobulintini

Metiniai veiklos planai visose jstaigose netinkami:
nenustatyti metiniy veiklos plany tiksly, uzdaviniy
vertinimo kriterijai, kai kurie priemoniy vertinimo
kriterijai nepamatuojami arba néra nustatyti.

Paslaugy gavéjai ne visada gali pasirinkti dienos
socialinés globos paslauga teikiandia jstaiga

Dienos socialinés globos paslaugag teiké 3 jstaigos:
laisvy viety buvo Panevézio socialiniy paslaugy centre
ir Panevézio specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame
centre, Jaunuoliy dienos centre —nebuvo.

Ne Vvisos socialinés globos kainos apskaifiuotos
tiksliai

Jaunuoliy dienos centras netiksliai apskaiciavo
kintamgja socialinés globos 1ésy dalj.

Panevézio socialiniy paslaugy centras netiksliai
apskai¢iavo bendraja ir kintamaja socialinés globos
1&sy dalis.




SANTRAUKA

Audito svarba

Socialines paslaugas Savivaldybéje teikia socialinés ir Svietimo jstaigos (toliau — Savivaldybés
socialiniy paslaugy jstaigos). Sio audito prasme Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos
suprantamos kaip biudzetinés Savivaldybés jstaigos, kurios teikia socialines paslaugas: Jaunuoliy
dienos centras, Panevézio socialiniy paslaugy centras, Panevézio specialioji mokykla-daugiafunkcis
centras, Panevézio atviras jaunimo centras.

Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigos yra islaikomos i§ Panevézio miesto savivaldybés biudzeto,
taip pat gauna lésy i§ valstybés biudzeto, ES fondy, paramos bei savo veiklos. Jy savininko teises ir
pareigas jgyvendina Panevézio miesto savivaldybés taryba, kurios kompetencijg reglamentuoja
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, kiti teisés aktai.

Savivaldybéje socialiniy paslaugy sritj koordinuoja Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly
skyrius.

Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigy vadovy pareiga yra organizuoti jstaigos darba, kad biity
jigyvendinami jstaigos tikslai ir atlickamos nustatytos funkcijosl. Vadovai yra jstaigoms skiriamy
biudzeto asignavimy valdytojai ir jstatymy nustatyta tvarka atsako uz paskirty asignavimy efektyvy,
atitinkantj strateginiame ir (arba) metiniame veiklos plane nustatytus tikslus ir rezultatyvy naudojima?.

Panevézio miesto savivaldybé (toliau — Savivaldybé) per socialiniy paslaugy jstaigas jgyvendina savo
tikslus ir skiria tam finansavimg. Svarbu, kad socialiniy paslaugy jstaigos, teikdamos paslaugas,
maksimaliai patenkinty visuomenés likescius, o jy veiklos efektyvuma biity galima jvertinti
atsizvelgiant j kiekybinius ir kokybinius pasiekimus.

Siekdami jvertinti, kaip Savivaldybé organizuoja socialiniy paslaugy teikima, ar yra uztikrinama
efektyvi socialiniy paslaugy jstaigy veikla, o jy valdymas uztikrina efektyvy paskirty asignavimy
panaudojima, atlikome auditg Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy veiklos planavimo, vykdymo
bei pasiekimy kontrolés srityse.

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigas numatyta audituoti PanevéZio miesto savivaldybés
kontrolés ir audito tarnybos veiklos plane®.

Audito tikslas ir apimtis
Audito tikslas — jvertinti, ar uztikrinama efektyvi Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy veikla.

Pagrindiniai audito klausimai:

- ar Savivaldybéje socialiniy paslaugy jstaigy veikla planuojama siekiant tenkinti visuomenés
interesus;

- ar Savivaldybé formuoja aiSkius tikslus socialiniy paslaugy jstaigoms ir jvertina jy veikla;

- ar Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos veikia efektyviai.

Audito subjektai:
- Savivaldybés administracija;

! Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymas, 1995-12-05 Nr. 1-1113 (su vélesniais pakeitimais), 9 str. 2 d. 1 p.
2 Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymas, 1990-07-30 Nr. 1-430 (su vélesniais pakeitimais), 7 str. 1 p.

3 Savivaldybeés kontrolieriaus 2020-11-09 jsakymas Nr. V-9 , Dél PanevéZio miesto savivaldybés kontrolés ir audito
tarnybos 2021 mety veiklos plano patvirtinimo®.



- Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos:
- Jaunuoliy dienos centras,
- Panevézio socialiniy paslaugy centras,
- Panevézio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras,
- Panevézio atviras jaunimo centras.

Informacija rinkta tikrinant Savivaldybés administracijos ir Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy
pateiktus dokumentus ir nagrinéjant teisés aktus, susijusius su jy veikla. Audito metu jrodymai rinkti
vadovaujantis nuostata, kad subjektai pateiké iSsamig ir objektyvia informacija, o pateikty dokumenty
kopijos atitinka jy originalus. Jei audituojami subjektai praSomy pateikti duomeny ar dokumenty
nepateiké, buvo laikoma, kad jy néra.

Auditas atliktas pagal Tarptautinius auk$¢iausiyjy audito institucijy standartus (TAAIS)*. Audito
apimtis ir taikyti metodai i§samiau aprasyti 1 priede ,,Audito apimtis ir metodai*, 37 puslapyje.

Audituojamas laikotarpis 2019-2021 metai.

Pagrindiniai audito rezultatai

1. Savivaldybé dél socialiniy paslaugy poreikio konsultuojasi su visuomene:

1.1.

1.2.

Savivaldybe:

- vykdé vartotojy apklausas dél socialiniy paslaugy poreikio ir priecinamumo, atsizvelgé j
gyventojy pasitlymus ir apklausy rezultatus naudojo sudarydama socialiniy paslaugy planus;
- skelbé interneto svetainéje Socialiniy reikaly skyriaus ir Savivaldybés socialiniy paslaugy
jstaigy kontaktus, informacija apie socialiniy paslaugy gavimo galimybes, laisvas vietas, taip
pat Savivaldybés teritorijoje esanciy visy socialines paslaugas teikianciy jstaigy zemélapj ir
informacijg apie jose teikiamas paslaugas ir kt.

Savivaldybé komunikuoja su kitomis institucijomis ir renka informacija apie jos teritorijoje
gyvenancius asmenis, kuriems reikalinga socialiné pagalba, sudaro galimybe visiems pranesti
Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriui apie asmenis, kuriems galimai
reikalinga tokia pagalba.

2. Savivaldybés ir socialiniy paslaugy jstaigy planavimo dokumentai tobulintini:

2.1.

Savivaldybe:

- neuztikrino savalaikio strateginio valdymo sistemos sukiirimo Savivaldybéje — tik 2021 m.
pabaigoje patvirtino Panevézio miesto strateginj plétros 2021-2027 mety plang. Savivaldybés
2021-2023 m. Socialinés ir ekonominés plétros programas parengé ankstesniy mety — jau
negaliojan¢iame Savivaldybés plétros 2014-2020 mety strateginiame plane nurodytiems
tikslams pasiekti;

- Socialinés ir ekonomineés plétros Socialinés paramos bei Visuomenés iniciatyvy skatinimo
ir saugumo uztikrinimo programose, kuriy vykdytojos, be kity, yra Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigos, nenustaté tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijy, todél néra galimybés
jvertinti jy pasiekimo;

- jstaigoms numaté priemones teikti socialines paslaugas, taciau nustaté vienintelj jy
vertinimo kriterijy — gavéjy skaicius, Kuris neapsprendzia teikiamy paslaugy kokybés, jos
poky¢io ir nesudaro prielaidy efektyvesnei veiklai.

43000 TAAIS ,,Veiklos audito standartas®, prieiga per interneta: http://www.vkontrole.lt/page.aspx?id=350.
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2.2. Jstaigy planavimo ir atsiskaitymo uz veiklg dokumentai tobulintini: ne visos jstaigos veikla
planavo siekdamos efektyvesnés ir rezultatyvesnés veiklos, 0 veiklos ataskaitose pateikiami
pasiekti rodikliai nesiejami su planuotais pasiekti:

- Panevézio atviras jaunimo centras gali nesudaryti metiniy veiklos plany, jei turi patvirtinta
strategin] veiklos plang. Jstaiga turéjo 2018-2020 m. strateginj plang, taciau 2021 m.
nepatvirtino nei strateginio veiklos, nei metinio veiklos plano; planavimo dokumenty ir
veiklos ataskaity neskelbé savo interneto svetainéje;

- Jaunuoliy dienos centras ir Panevézio socialiniy paslaugy centras nenustaté metiniy veiklos
plany tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijy, todél néra galimybés jvertinti tiksly ir uzdaviniy
igyvendinima;

- Jaunuoliy dienos centras metiniuose veiklos planuose kaip priemones nurodé kasdienes
funkcijas (pvz. dokumenty jforminimas pagal rastvedybos taisykles, byly archyvavimas),
kurios nedetalizuoja Savivaldybés Socialinés paramos programos; nenustaté priemoniy
vertinimo Kriterijy;

- Panevézio specialiosios mokyklos-daugiafunkcio centro 2021 m. veiklos plano kai kurie
kokybiniai priemoniy vertinimo kriterijai nepamatuojami, pvz.: saugiai ir veiksmingai
pritaikyti fizing erdve, naudoti informacijos ir komunikacijos technologijas, jrankius ir
priemones, kurti tolerancijg ir bendradarbiavimg skatinancig aplinka;

- nuo 2019 m. nebereikia teikti Savivaldybés tarybai jstaigy vadovy veiklos ataskaity, taciau
Jaunuoliy dienos centro, Panevézio atviro jaunimo centro ir Panevézio socialiniy paslaugy
centro vadovai uz 2019 m., o Panevézio atviro jaunimo centro vadovas ir uz 2020 m. veikla
atsiskaité Savivaldybés tarybai teikdami ne jstaigy, bet jstaigy vadovy veiklos ataskaitas.
Formalus netinkamy dokumenty pateikimas jstaigy savininkui — Savivaldybés tarybai rodo
nepakankamg vidaus kontrole jstaigy veiklos rezultaty pateikimo bei Savivaldybés tarybos
sprendimy rengimo srityje;

- Jaunuoliy dienos centras, Panevézio atviras jaunimo centras ir Panevézio socialiniy
paslaugy centras ataskaitas parengé pagal Savivaldybés administracijos patvirtintg forma, kuri
neatitinka metinei veiklos ataskaitai Vyriausybés nustatyty reikalavimy; ataskaitose veiklos
rezultatus palygino su pra¢jusiy mety, taciau nelygino su planuotais pasiekti, todé¢l nejmanoma
pamatuoti jstaigy veiklos efektyvuma.

3. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos sieké kokybiskai tenkinti vartotojy poreikius, taciau
Savivaldybé socialiniy paslaugy kokybés vertinimui skyré per mazai démesio, valstybinis
vertinimas nevykdytas:

3.1. Savivaldybés administracijai teisés aktais pavesta kontroliuoti ir vertinti Savivaldybéje
teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy ir specialiyjy socialiniy paslaugy — socialinés priezitiros
paslaugy kokybe.

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos teikia bendrgsias socialinés paslaugas — Panevézio
atviras jaunimo centras ir Panevézio socialiniy paslaugy centras. Pastarasis teikia ir
specialigsias socialines paslaugas — socialinés priezitiros paslaugas.

Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyrius Panevézio socialiniy paslaugy centre
vertino tik vieno padalinio — Vaiky dienos centro ,,Gerumo tiltai* teikiamy socialinés
priezitiros paslaugy kokybe. Taciau vertinimg atliko nekorektiskai: vertinimo akte paslaugy
teikimo vieta jvertinta ,,IS dalies®, taiau toks vertinimas nepagrjstas — néra nurodyti triilkumai;
vertinimo akte isvada: trikumy nenustatyta, taciau pateikta rekomendacija — papildyti Vaiky
dienos centro nuostatus.

Savivaldybés administracija neatliko Socialiniy paslaugy centro didZiausia apimtimi
Savivaldybéje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo — neiSnaudojo visy
galimybiy uztikrinti ir gerinti jstaigos veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe.

Panevézio atviro jaunimo centr0 teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinima
periodiskai vykdé Savivaldybés administracijos Jaunimo reikaly koordinatorius.



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Savivaldybé bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos aprasa pasitvirtino tik
2021-12-31. Aprasas reglamentuoja Savivaldybés teritorijoje teikiamy bendryjy socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo organizavimag ir vykdyma socialines paslaugas teikianciose
Savivaldybés biudzetinése jstaigose, vieSosiose istaigose, asociacijose, bendruomenése,
privaciuose ar kituose paslaugy teikimo subjektuose, kuriems finansavimas skirtas i$
valstybés ir (ar) savivaldybés biudzeto.

Jaunuoliy dienos centras, Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras ir Socialiniy paslaugy
centras teikia specialigsias socialines paslaugas — socialinés globos paslaugas. Teisés aktais
jgaliotas Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos audituojamu laikotarpiu $iy jstaigy teikiamy socialinés globos paslaugy kokybés
vertinimo nevykdé.

Teikiamos socialinés paslaugos prieinamos visiems poreikj turintiems gyventojams, yra
laisvy viety jstaigose ir néra eiliy dubliavimo. Paslaugy gavéjai gali gauti socialinés globos
paslaugas, bet ne visada gali pasirinkti socialiniy paslaugy jstaiga — Panevézio socialiniy
paslaugy centre ir Panevézio specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre yra laisvy
viety, o Jaunuoliy dienos centre viety néra.

Istaigos turi nevienodas galimybes teikti dienos socialinés globos paslaugas asmenims su
negalia ir su sunkia negalia. Paslaugos gavéjams skirtingai organizuojamos maitinimo,
sveikatos prieziliros paslaugos, poilsis dienos metu tarp vykstanciy uzsiémimy (asmenims,
kuriems jis reikalingas) — Jaunuoliy dienos centras neturi sveikatos priezitiros specialisty,
neturi sglygy paslaugy gavéjus maitinti vietoje, suteikti galimybe jiems pailséti (pamiegoti)
tarp vykstanciy uzsiémimy. Dienos socialinés globos paslaugos biity teikiamos efektyviau,
jeigu jstaigos, teikiancios tos pacios rasies socialinés globos paslaugg, biity diferencijuojamos,
atsizvelgiant i veikly organizavimo ypatumus ir paslaugos gavéjo specifinius poreikius:
miegoti dienos metu, nuolatinj sveikatos prieziliros, maitinimo paslaugy organizavima,
pagalbos poreikij, asmens socialinj aktyvuma ir kitus ypatumus.

Visos jstaigos sieké tobulinti veikla:

- atliko vartotojy pasitenkinimo paslaugomis analiz¢, kuri rodo, kad jstaigos sieke
kokybiskai tenkinti vartotojy poreikius;

- vykdé veiklos kokybés kontrole (stebéseng, apklausas) ir atsizvelgé j gautus rezultatus;

- keélé darbuotojy profesine kvalifikacija, iSvengé pareigybiy dubliavimo;

- atnaujino materialing baz¢ ir kiiré patrauklig ugdymo aplinkg.

4. Istaigos neisvengé klaidy apskaiciuodamos socialinés globos paslaugy kainas, jsigydamos prekes,
paslaugas ir darbus:

4.1.

4.2.

Ne visos jstaigos teisingai apskaiiavo socialinés globos paslaugy kainas:

- Jaunuoliy dienos centras klaidingai apskai¢iavo kintamaja socialinés globos 1ésy dalj;

- Panevézio socialiniy paslaugy centras klaidingai apskai¢iavo bendraja ir kintamaja
socialinés globos 1ésy dalis.

Panevézio specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre neatitikimy nenustatéme.
Panevézio atviras jaunimo centras paslaugas teikia nemokamai.

Istaigy vykdyti prekiy, paslaugy ir darby viesieji pirkimai turi trilkumy: sutartyse nenustaté
prekiy tiekimo, paslaugy teikimo galutiniy terminy, nurodé jstatymo neatitinkancius
apmokéjimo uz prekes terminus, netinkamg kaing; netinkamai nustaté delspinigius; sutartj
tesia ilgiau negu 3 metus; vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprase numate
prievole sudaryti vieSyjy pirkimy plana, taciau Sio reikalavimo nesilaiké ir plano nesudaré;
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Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje laiku nepaskelbé visy privalomy skelbti
pirkimy dokumenty.

4.3. Panevézio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras ir Jaunuoliy dienos centras,
nesivadovaudami teisés akty reikalavimu biudZetinéms jstaigoms tarnybinius automobilius
isigyti savivaldybés tarybos leidimu, automobilius nupirko neturédamos Savivaldybés tarybos
leidimy.

Rekomendacijos Panevézio miesto savivaldybés administracijai:

Siekiant tobulinti ir efekeyvinti strateginio planavimo ir valdymo procesus socialiniy paslaugy
staigose ir uztikrinti kokybiskq atsiskaitymq uz veiklg (2-asis pagrindinis audito rezultatas):

1.

Savivaldybés strateginio planavimo dokumentuose numatyti pamatuojamus tiksly ir uzdaviniy
vertinimo Kriterijus.

Uztikrinti, kad Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos:

2.1. sudaryty tinkamus planavimo dokumentus (strateginius ir / ar metinius veiklos planus);
2.2. uz veiklg atsiskaityty parengdamos nustatytus reikalavimus atitinkancias ataskaitas;
2.3. viesinty planavimo dokumentus ir veiklos ataskaitas savo interneto svetainése.

Siekiant veiklos kokybés gerinimo ir efektyvaus ir racionalaus Savivaldybés biudzeto lésy ir turto
naudojimo socialiniy paslaugy jstaigose (3-asis pagrindinis audito rezultatas):

3.
4.

Vertinti bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe.

UZztikrinti, kad socialiniy paslaugy kainos buty skai¢iuojamos teisingai, vadovaujantis teisés
aktais.

Numatyti vidaus kontrolés procediiras, kad Savivaldybés jstaigos tarnybinius automobilius
1sigyty tik Savivaldybés tarybos leidimu.

Rekomendacijas dél konkreciy vieSyjy pirkimy organizavimo, vykdymo ir kity neatitikimy
Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigoms teikéme rastais (4 priedas).

Sioje audito ataskaitoje pateikty rekomendacijy jgyvendinimo planas pateiktas 35 puslapyje.
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JZANGA

Viena i$ savarankiSky savivaldybés funkcijy — socialiniy paslaugy teikimo uztikrinimas planuojant ir
organizuojant socialines paslaugas, kontroliuojant bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
prieziiiros kokybe, taip pat socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir i§laikymas®.

Savivaldybé yra viena 1§ pagrindiniy socialiniy paslaugy valdymo institucijy. Socialiniy paslaugy
valdymas apima socialiniy paslaugy planavima, organizavima, kompetencijos pasiskirstymg ir
socialiniy paslaugy kokybés vertinima, prieziirag bei kontrole valstybés ir vietos savivaldos
lygmenimis®.

Panevézio miesto savivaldybés strateginis tikslas’ socialiniy paslaugy teikimo srityje — didinti

socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamuma.

Savivaldybés tarybos patvirtintos socialinés ekonominés Socialinés paramos jgyvendinimo

programos:

- tikslas — organizuoti ir plétoti kokybiskas socialines paslaugas pagal Panevézio miesto gyventojy
poreikius;

- uzdaviniai: uztikrinti socialiniy paslaugy teikima Panevézio miesto gyventojams, uztikrinti
asmeny, turinéiy proto ir kompleksine negalig, globa.

Savivaldybé¢, sickdama Panevézio miesto plétros strateginiy tiksly bei jgyvendindama uzdavinius, yra
jsteigusi ir valdo 4 biudzetines jstaigas, teikiancias socialines paslaugas: Jaunuoliy dienos centrg,
Panevézio socialiniy paslaugy centrg (toliau — Socialiniy paslaugy centras), Panevézio specialiaja
mokykla-daugiafunkcj centra (toliau — Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras), Panevézio atvirg
jaunimo centrg (toliau — Atviras jaunimo centras) (1 pav.). Audituojamu laikotarpiu jstaigy skaicius
nesikeité, tik Atviras jaunimo centras, jsteigtas kaip neformalaus ugdymo jstaiga, tapo jstaiga,
vykdanéia darba su jaunimu?® ir teikian¢ia bendrasias socialines paslaugas: ugdanéia jauno zmogaus
socialinius jgiidzius, plétojancia jo socialines kompetencijas, teikiancia socialing pagalbg jaunuolio
Seimai ir kt.

= |
=
=
=
o |
=
s
—

Jaunuoliy dienos centras PanevéZio socialiniy paslaugy centras

% Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. 1-533 (su vélesniais pakeitimais), 6 str. 12 p.

® Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 10 str. 1 d., 2 d.
3p.

" Panevézio miesto plétros 2014-2020 mety strateginis planas, patvirtintas Savivaldybés tarybos 2013-10-10 sprendimu
Nr. 1-280 (nauja redakcija 2017-01-26 Nr. 1-8).

8 Savivaldybés tarybos 2021-04-29 sprendimas Nr. 1-111 ,,Dél Panevézio atviro jaunimo centro nuostaty patvirtinimo ir
Savivaldybés tarybos 2016-06-30 sprendimo Nr. 1-190 ,,Dél Panevézio atviro jaunimo centro jsteigimo ir nuostaty
patvirtinimo* 2 punkto pripazinimo netekusiu galios*.
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Panevézio specialioji mokykla- Panevézio atviras jaunimo centras
daugiafunkcis centras

1 pav. Panevézio miesto savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos
Saltinis — PanevéZio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba

Socialiniy paslaugy jstaigy tikslas yra sudaryti salygas asmeniui ($eimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus
ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti
kelig asmens (Seimos) socialinei atskir¢iai, asmens (Seimos), bendruomenés socialinéms
problemoms, taip pat siekiant uztikrinti visuomenés socialinj sauguma °.

Socialines paslaugas, jy turinj pagal socialiniy paslaugy riisis ir socialiniy paslaugy jstaigy tipus
reglamentuoja Socialiniy paslaugy katalogas'®. Savivaldybé kasmet, rengdama Socialiniy paslaugy
planus, perzitri Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigy tinklg bei uztikrina socialiniy paslaugy
teikimo jvairove, t. y. sudaro galimybe gauti visy rusiy socialines paslaugas. Esama infrastrukttra
gali patenkinti socialiniy paslaugy poreikj. Savivaldybés jstaigose teikiamos 26 socialiniy paslaugy
rasys: ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa, pagalba j namus, dienos socialiné globa institucijoje,
biisto pritaikymas nejgaliesiems asmenims, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugair kt. (2 pav.).

® Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 3 str. 2 d.
10 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymas Nr. A1-93 ,,Dél socialiniy paslaugy
katalogo® (su vélesniais pakeitimais).



Genos socialiné globa —
visuma paslaugy, kuriomis asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty prieziiiros
reikalaujanti pagalba

dienos metu; . Panevézio
laikinas atokveépis di gﬁgglégggas atviras
asmens namuose. jaunimo

-

4

- nejgaliems suaugusiems
asmenims.
Trumpalaiké socialiné globa

- trumpalaikés socialinés globos;
- dienos socialinés globos.

vaikams su negalia likusiems be tévy

centras

\,

\centras \
g/ l

Bendrosios socialinés paslaugos:

- atvirasis darbas su jaunimu;

- darbas su jaunimu gatvéje;

- jaunimo informavimas, konsultavimas
ir praktiniy jgiidziy mokymas.

PEE ez Panevézio
specialioji & a Socialiné globa:
. o socialiniy . e e
Dienos socialiné globa mokykla- - dienos socialiné globa institucijoje;
Lo . - - paslaugy . T
- nejgaliems vaikams; daugiafunkcis centras - dienos socialiné globa asmens namuose;

- trumpalaiké socialiné globa;

- trumpalaiké / ilgalaiké socialiné globa
vaikams likusiems be tévy globos;

- laikinas atokvépis asmens namuose.

globos. Socialinés priezitros paslaugos:

Paslaugy gavéjui vienos nakties - pagalbos | namus;

nakvyné. - socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo;
Istaigoje teikiama laikino atokvépio - apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose;
paslauga: - laikinas apnakvindinimas;

- intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
- psichosocialinés pagalbos paslauga;

- apgyvendinimas nakvynés namuose;

- laikinas atokvépis;

- pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams
jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;

- apgyvendinimas apsaugotame biiste;

- vaiky dienos socialiné priezitra.

Bendrosios socialinés paslaugos:

- informavimas;

- konsultavimas;

- tarpininkavimas ir atstovavimas;

- maitinimo organizavimas;

- apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

- transporto organizavimas;

- asmenings higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas;

- sociokultlirinés paslaugos;

- kitos bendrosios socialinés paslaugos.

N /

Kitos:  vaiko laikinosios  prieziiros  organizavimas ir
apgyvendinimas, asmeny apripinimas techninémis pagalbos
priemonémis, atvejo vadybos procesy vykdymas, prasymy

priémimas paslaugoms gauti, i§ pataisos jstaigy paleidziamy
(paleisty) asmeny socialiné integracija, asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy ir socialinés globos, asmeninés pagalbos poreikiy
vertinimas, asmens veiklos ir gebéjimo dalyvauti jvertinimo
klausimyny pildymas.

2 pav. Panevézio miesto savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy vykdomos veiklos
Saltinis — Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba

Socialinés paslaugos finansuojamos i§ valstybés, savivaldybiy biudzety 1ésy, Europos Sajungos
struktiiriniy fondy, uZsienio fondy, paramos, asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas ir
kity 1é8y. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigoms skiriamas finansavimas 2019-2021 m. didéjo:
2019 m. skirta 3760,6 tukst. Eur, 2020 m. — 4710,2 tikst. Eur, 2021 m. — 4838,0 tukst. Eur.
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Suplanavome ir atlikome audito procediiras sickdami jvertinti, ar Savivaldybés socialiniy paslaugy
istaigy veikla planuojama siekiant tenkinti visuomenés interesus, ar socialiniy paslaugy jstaigoms
formuojami ai$kas tikslai, vertinama jy veikla, ar jos veikia efektyviai. Atsizvelgdami j audito metu
surinktus jrodymus, pateikéme iSvadas ir rekomendacijas, kurias tinkamai jgyvendinus, biity
sudarytos prielaidos siekti efektyvesnés, vartotojy poreikius tenkinancios socialiniy paslaugy jstaigy
veiklos, buty vykdoma veiksmingesné jy veiklos priezitira.
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AUDITO REZULTATAI

1. Ar Savivaldybé socialiniy paslaugy jstaigy veikla planuoja atsiZvelgdama j visuomenés
poreikius

Socialiniy paslaugy jstatymas nustato savivaldybés kompetencijg socialiniy paslaugy teikimo
srityje. Savivaldybé pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy
teikimo mastg ir rasis.

1.1. Savivaldybé dél socialiniy paslaugy poreikio konsultuojasi su visuomene

Vienas i§ vietos savivaldos principy — vieSumas. Savivaldybe savo interneto svetaingje turi teikti
ir nuolat atnaujinti aktualig informacija, o vietos savivalda turi biiti grindziama savivaldybés
gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus principu®!.

Savivaldybé privalo informuoti gyventojus apie jos teritorijoje teikiamas socialines paslaugas,
savo interneto svetainéje vieSinti informacijg apie visas jos teritorijoje veikian¢ias socialiniy
paslaugy jstaigas, Siose istaigose teikiamas socialines paslaugas, jy kainas ir numatyta (planinj)
viety skaiCiy, taip pat informacija apie turima licencija, jos iSdavima, sustabdymag ir (ar)
panaikinimg. Duomenis apie gyventojams skirtas, teikiamas ar neskirtas (nurodydamos jy
neskyrimo priezastis) socialines paslaugas, akredituotg socialing prieziiirg teikiancias socialiniy
paslaugy jstaigas savivaldybés teikia Socialinés paramos Seimai informacingje sistemoje
(SPIS)*2,

Vertinome, ar Savivaldybé:

- siekia Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy viesojo valdymo procesy atvirumo: skelbia
visuomenei aktualig informacijg interneto svetainéje apie Savivaldybeés socialiniy paslaugy
Istaigy paslaugy teikimg ir jy gavimo galimybes;

- kasmet konsultuojasi, vykdo apklausas su potencialiais vartotojais dél socialiniy paslaugy
poreikio ir prieinamumo.

Savivaldybé interneto svetainéje skelbia Socialiniy reikaly skyriaus ir Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigy kontaktus, Savivaldybés teritorijoje socialines paslaugas teikianciy jstaigy
zemelapj ir jose teikiamas paslaugas, informacijg apie Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigy
teikiamy paslaugy gavimo galimybes, laisvas vietas ir kt.

2020, 2021 m. Savivaldybé interneto svetain€je organizavo gyventojy apklausas dé¢l socialiniy
paslaugy poreikio. Taip pat vykdé projekta ,,PanevéZio miesto savivaldybés socialiniy reikaly
skyriaus teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo procesy (procediiry) kokybés tobulinimo
rekomendacijy parengimo ir konsultavimo paslaugos®, t. y. vykdé gyventojy apklausas telefonu.
Paslaugas gaunantys asmenys jas vertina nevienareikSmiskai: dalis nori, kad biity ple¢iamos
teikiamos paslaugos, dalis yra patenkinti paslaugomis.

Apklausy rezultatus Savivaldybé naudojo sudarydama socialiniy paslaugy planus.
Pavyzdziai
Gyventojai pageidavo:

1 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. I-533 (su vélesniais pakeitimais), 4 str. 9, 15 p.
12 1 ietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str. 7 d.
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- kad bity teikiamos laikino atokvépio paslaugos*®. Savivaldybé atsizvelgé j pasiilymus ir jstaigose sudaré
galimybe gauti laikino atokvépio paslaugas: Jaunuoliy dienos centre ir Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame
centre yra galimybé gauti socialinés globos laikino atokvépio paslauga, o Socialiniy paslaugy centre — socialinés
priezidiros ir socialinés globos laikino atokvépio paslauga;

- kad buty teikiamos intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos. Savivaldybé atsizvelgé | pasitlymg ir
Socialiniy paslaugy centre pradéjo teikti tokia paslauga.

1.2. Savivaldybé renka informacija ir komunikuoja su kitomis institucijomis apie socialiniy
paslaugu poreikj

6. Socialinés paslaugos turi buti valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis bendradarbiavimo,
dalyvavimo ir prieinamumo, kompleksiskumo principais?, kur:

- bendradarbiavimas — socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens,
Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises,
socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei
tarpusavio pagalba;

- dalyvavimas — socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami kartu
su socialiniy paslaugy gavé¢jais ir (ar) jy atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis Zmoniy
socialiniy grupiy interesus ir teises;

- kompleksiskumas — socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai;

- prieinamumas — socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad bty
uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo ar¢iau jo gyvenamosios
vietos.

7. Savivaldybés socialiniy paslaugy plétros vizija — iSplétota, Panevézio miesto gyventojy
individualius poreikius atitinkanti socialiniy paslaugy sistema, socialinés paslaugos teikiamos
visoms asmeny grupéms bendruomenéje ir Seimose, uztikrintas reikiamy socialiniy paslaugy
teikimo testinumas, kompleksiSkumas ir socialiniy paslaugy rasiy plétra, jtraukiant
nevyriausybines organizacijas ir privacias jstaigas, teikiant socialines paslaugas sudarytos
saglygos gyventojams iSsaugoti zmogiskajj orumg ir patenkinti jy ZzmogiSkuosius poreikius.
Savivaldybé planuoja socialines paslaugas, tuo tikslu renka informacija apie socialiniy paslaugy
poreik].

8. Vertinome, ar Savivaldybé:
- renka informacijg (pakanka informacijos) apie jos teritorijoje gyvenancius asmenis, kuriems
galimai reikalinga socialiné pagalba;
- komunikuoja informacija su kitomis institucijomis apie asmenis, kuriems reikalinga socialiné
pagalba.

9. Savivaldybéje yra sudaryta galimybé bet kam pranesti Savivaldybés administracijos Socialiniy
reikaly skyriui apie asmenis, kuriems reikalinga socialiné pagalba. IS jvairiy tarnyby Savivaldybé
renka ir kaupia informacija apie jos teritorijoje gyvenancius tokius asmenis ir vertina, ar jiems
reikalinga pagalba.

13 Laikino atokvépio paslaugos — socialinés prieZifiros paslaugos, teikiamos laikino atokvépio paslaugos gavéjams,
laikino atokvépio paslaugos gavéjus, derinti asmeninj gyvenima ir laikino atokvépio paslaugos gavéjo priezitira, globg
(riipinima) ir (ar) slauga, suteikiant jiems galimybe¢ kompensuoti Seimos interesus ir poreikius, pailséti nuo nuolatinés
priezitiros ir (ar) slaugos.

14 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 4 str. 1-4 p.
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10. Savivaldybé komunikuoja su kitomis institucijomis apie asmenis, kuriems reikalinga socialiné
pagalba. Savivaldybés administracijoje yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo pareigybe.
Tarpinstituciniuose pasitarimuose dalyvauja Panevézio apygardos prokuratiiros, Panevézio
vyriausiojo policijos komisariato, Panevézio apylinkés teismo, Valstybinés vaiko teisiy ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Panevézio apskrities vaiko
teisiy apsaugos skyriaus, Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly, Svietimo skyriy,
Panevézio pedagoginés-psichologinés tarnybos, Respublikinio priklausomybiy ligy centro
Panevézio filialo, Panevézio miesto savivaldybés visuomenés sveikatos biuro atstovai ir kt.
Pavyzdziai
Vadovy tarpinstituciniuose pasitarimuose svarstyti klausimai:

- paslaugos jaunimui, turintiems elgesio ir emociniy sunkumy ,,normaliomis“ saglygomis ir Covid-19 pandemijos
kontekste;

- Socialiniy paslaugy plano pagrindinés kryptys, planuojamos paslaugos vaikams ir jy Seimoms;

- informacijos apie nusikalstama veika ir ja padariusj nepilnametj perdavimo;

- projekto ,,Bendruomeniniai $eimos namai“ pristatymas;

- dél darbo su jaunimu gatvéje;

- atvejo vadybos darbo organizavimo tobulinimo;

- dél priklausomybiy gydymo;

- dél nepilnameciy nusikaltimy prevencijos ir kt.

2. Ar Savivaldybé formuoja aisSkius tikslus socialiniy paslaugy jstaigoms ir jvertina juy veiklg

11. Savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimag
planuodama ir organizuodama socialines paslaugas®®. Planavimo dokumentai turi biiti rengiami
ir jgyvendinami j sprendimy priémimo procesus jtraukiant visas suinteresuotas Salis ir
konsultuojantis su visuomene, socialiniais ir ekonominiais partneriais®.

2.1. Savivaldybé organizuoja, koordinuoja, kontroliuoja socialiniy paslaugy teikima

12. Savivaldybés strateginis veiklos planas rengiamas siekiant suplanuoti savivaldybés asignavimus,
skirtus savivaldybés strateginio plétros plano nustatytoms pazangos priemonéms ir (arba)
projektams jgyvendinti, taip pat asignavimus savivaldybés testinei veiklai vykdyti'’. Strateginio
planavimo metu nustatomos veiklos kryptys ir biidai vykdyti organizacijos misijg, pasiekti
numatytus tikslus ir rezultatus, veiksmingai panaudojant finansinius, materialinius ir
zmogiskuosius isteklius'®, Strateginiuose dokumentuose turi baiti nurodytos kryptys, kuriomis
savivaldybé plétos savo veikla, tikslai, uzdaviniai tikslams pasiekti, numatomos priemonés, taip
pat strateginiy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo vertinimo kriterijai ir jy reikSmes, ir
kt. Socialiniy paslaugy teikimo mastui ir risims pagal gyventojy poreikius nustatyti savivaldybé
kasmet turi sudaryti ir patvirtinti socialiniy paslaugy plang®®.

13. Vertinome, ar socialiniy paslaugy srityje:

15 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str. 1 d.

16 Lietuvos Respublikos strateginio valdymo jstatymas, 2020-06-25 Nr. X111-3096 (su vélesniais pakeitimais), 4 str. 6 p.
17 Strateginio valdymo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2021-04-28 nutarimu Nr. 292 (su
vélesniais pakeitimais), 178 p.

18 Strateginio planavimo savivaldybése rekomendacijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014-12-15
nutarimu Nr. 1435, 2.4, 18, 23, 27 p. (galiojo iki 2021-04-30).

19 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str. 3 d.
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- Savivaldybés strateginio planavimo dokumentuose nustatytoms veiklos kryptims
formuluojami tikslai ir uzdaviniai;

- nustatyti tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo vertinimo Kriterijai, leidziantys jvertinti jy
pasiekima;

- planavimu siekiama Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy efektyvesnés veiklos
atsizvelgiant | gyventojy socialiniy paslaugy poreikius.

14. Savivaldybé planuoja socialiniy paslaugy teikimg tvirtindama ir vieSindama Savivaldybés
strateginj plétros plang, strateginius veiklos planus bei socialinés ir ekonominés plétros
programas, socialiniy paslaugy planus. Savivaldybés strateginio planavimo dokumentai ir juose
numatytos priemonés ir jy jgyvendinimo vertinimo kriterijai susieti loginiais rySiais su
strateginiais tikslais ir uzdaviniais, dokumentuose formuluojami tikslai ir uzdaviniai atitinka
Savivaldybés veiklos kryptis socialiniy paslaugy srityje.

15. Savivaldybé neuztikrino savalaikio strateginio valdymo sistemos sukiirimo — tik 2021 m.
pabaigoje patvirtino PanevéZio miesto strateginj plétros 20212027 mety plana®®. Savivaldybés
2021-2023 m. Socialinés ir ekonominés plétros programas parengé ankstesniy mety — jau
negaliojan¢iame Savivaldybés plétros 2014-2020 mety strateginiame plane nurodytiems
tikslams pasiekti.

16. Savivaldybé 2019-2021 m. Socialinés ir ekonominés plétros Socialinés paramos bei Visuomenés
iniciatyvy skatinimo ir saugumo uztikrinimo programose, kuriy vykdytojos, be kity, yra
Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos:

- nenustaté tiksly ir uzdaviniy vertinimo Kriterijy ir jy rodikliy®, todél negalima jvertinti jy
pasiekimo;

Pavyzdziai

Socialinés paramos programos tikslai ir uzdaviniai

Programos tikslai:

1. organizuoti ir plétoti kokybiskas socialines paslaugas pagal Panevézio miesto gyventojy poreikius;

2. didinti nepasiturin€iy, socialing atskirtj patirian¢iy Panevézio miesto gyventojy uzimtumg.

Programos uzdaviniai:

1. uztikrinti socialinés globos paslaugy teikimg asmenims;

2. uztikrinti socialiniy paslaugy teikimg Panevézio miesto gyventojams;

3. uzimtumo didinimo priemoniy nepasiturintiems, patiriantiems socialing atskirtj miesto gyventojams plétra.
Taciau néra nustatyti tiksly ir uzdaviniy pasiekimo vertinimo kriterijai bei jy rodikliai.

Visuomenés iniciatyvy skatinimo ir saugumo uztikrinimo programos tikslas ir uzdaviniai

Programos tikslas — skatinti ir remti bendruomenés iniciatyvas, jgyvendinti jaunimo politikg savivaldos lygmeniu,
uztikrinti Panevézio miesto neigiamy socialiniy veiksniy prevencijos priemoniy jgyvendinimag.

Programos uzdaviniai:

1. jgyvendinti jaunimo politikg ir teikti jaunimo poreikius atitinkancias paslaugas;

2. sekti ir analizuoti alkoholio, tabako, narkotiniy ir kity psichika veikianc¢iy medziagy, prekyba Zmonémis ir
prostitucijos, nusikaltimy, savizudybiy ir vaiko teisiy apsaugos prevencijos situacija Panevézyje, numatyti projekty,
skatinan¢iy neigiamy socialiniy veiksniy prevencijos igyvendinima mieste, gaires ir prioritetus.

Taciau néra nustatyti tikslo ir uzdaviniy pasiekimo vertinimo kriterijai bei jy rodikliai.

- nenustaté kokybiniy priemoniy vertinimo kriterijy — jstaigoms numaté priemones teikti
socialinés paslaugas, taCiau nustaté vienintel; jy vertinimo kriterijy — gaveéjy skaiciy, kuris
neapsprendzia teikiamy paslaugy kokybeés, jos pokycio ir nesudaro prielaidy efektyvesnei
veiklai.

2 Savivaldybeés tarybos 2021-12-23 sprendimas Nr. 1-362 ,,Dél PanevéZio miesto strateginio plétros 2021-2027 mety
plano ir Panevézio miesto strateginio plétros 2021-2027 mety plano jgyvendinimo prieziiiros tvarkos apraSo
patvirtinimo*‘.

21 Savivaldybés tarybos sprendimai: 2019-02-21 Nr. 1-29 D¢l PanevéZio miesto savivaldybés 20192021 mety veiklos
plano, socialinés ir ekonominés veiklos programy patvirtinimo™; 2020-02-20 Nr. 1-43 , D¢l Panevézio miesto
savivaldybés 2020-2022 mety veiklos plano, socialinés ir ekonominés veiklos programy patvirtinimo®; 2021-02-18 Nr.
1-31 ,,Dé¢l Panevézio miesto savivaldybés 2021-2023 mety veiklos plano, socialinés ir ekonominés veiklos programy
patvirtinimo*.
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Pavyzdziai

Socialiniy reikaly programos priemonés, susijusios su Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigomis:

1. teikti socialines paslaugas PanevéZio socialiniy paslaugy centre;

2. teikti dienos socialinés globos paslaugas Jaunuoliy dienos centre.

Vertinimo Kriterijus — gavéjy skaicius.

Tadiau tik toks kriterijus neapsprendzia teikiamy paslaugy kokybés, jos pokyc¢io ir nesudaro prielaidy efektyvesnei
veiklai.

17. Savivaldybés tarybos patvirtintuose 2019, 2020, 2021 mety Socialiniy paslaugy planuose
nurodytos prioritetinés paslaugy riisys, socialiniy paslaugy poreikj salygojantys veiksniai,
zmoniy socialinés grupés, socialiniy paslaugy plano tikslai, uzdaviniai ir priemonés, laukiamas
rezultatas ir socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo Kkriterijai, kt. Savivaldybé Socialiniy
paslaugy planuose nurodo socialiniy paslaugy poreikj, numato priemones poreikio patenkinimui,
lygina planuotus ir pasiektus rezultatus.

18. Sudarant einamyjy mety Socialiniy paslaugy plang, jame nurodomas praéjusiy mety socialiniy
paslaugy poreikis, ta¢iau 2020 mety Socialiniy paslaugy plane? duomeny apie socialiniy
paslaugy poreikj néra (1 lentelé).

1 lentelé. Asmeny (Seimy), kurie kreipési dél socialiniy paslaugy poreikio praSymy, skaicius
Asmeny (Seimy) skaicius, kuriems

Eil. | Socialiniy paslaugq risys pagal Zmoniy socialines |  nustatytas socialiniy paslaugy poreikis
Nr. grupes socialiniy paslaugy planuose
2019 m. uz 2018 m. | 2021 m. uz 2020 m.
1 2 3 4
1. | Ilgalaiké socialiné globa (suaugusiems asmenims 136 302
su negalia ir senyvo amziaus asmenims)
2. | Trumpalaiké socialiné globa (suaugusiems 65 30
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims)

Dienos socialiné globa institucijoje 103 108
Dienos socialiné globa asmens namuose 43 53

Pagalba | namus 285 313
Socialiniy  jgiidziy ugdymas ir palaikymas - -
institucijoje

3
4
5. | Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose - -
6
7

8. | Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas asmens 234 218
(Seimos) namuose

9. | Laikinas apnakvindinimas 394 136

10. | Kitos socialinés prieziiiros paslaugos 208 67
(apgyvendinimas nakvynése namuose)

11. | Bendrosios socialinés paslaugos Poreikis 1973

nevertinamas

Saltinis — Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal Savivaldybés administracijos pateiktus
duomenis.

2.2. Istaigy veikla planuojama siekiant efektyvesnés ir rezultatyvesnés veiklos, taciau
atsiskaitymui uz veikla skiriamas nepakankamas démesys

19. Biudzetinés jstaigos metiniai veiklos planai yra savivaldybés strateginio veiklos plano programy
ar jy dalies (tiksly ar uzdaviniy, atskiry priemoniy), uz kurias atsakinga biudzetiné jstaiga,

22 Savivaldybés tarybos 2020-06-23 sprendimas Nr. 1-201 ,,Dél PanevéZio miesto savivaldybés 2020 mety socialiniy
paslaugy plano patvirtinimo*.
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igyvendinima detalizuojantys dokumentai. Siuose planuose turi bati nurodomi konkretis
biudZetinés jstaigos darbai (veiksmai), kurie numatomi atlikti tais metais, rezultaty, kuriuos
Jstaiga turi pasiekti, vertinimo kriterijai ir jy reikSmeés.

BiudZetinés jstaigos atviro jaunimo centro vadovas kartu su komanda turi teis¢ patys nuspresti
dél veiklos plano formos pasirinkimo, t. y. veikla planuoti metams ar trims metams?.

Visos jstaigos turi atsiskaityti savivaldybés tarybai uz savo veikla teikdamos metines veiklos
ataskaitas, iki 2019 m. — metines vadovy ataskaitas®*.

Vertinome, ar Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos tinkamai sudaro planinius dokumentus,

numatytus teisés aktais ir jais siekia didinti veiklos efektyvuma; ar yra uztikrinamas Savivaldybés

socialiniy paslaugy jstaigy atsiskaitymas uz veikla:

- ]staigy metiniai planavimo dokumentai atitinka Savivaldybés strateginius planus;

- analizuojamos jstaigy veiklos ataskaitos;

- Savivaldybé atsizvelgia j jstaigy ataskaity duomenis ir socialiniy paslaugy poreikj priimdama
sprendimus dél valdymo.

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy metiniai planavimo dokumentai atitinka Savivaldybés
strateginius planus, ta¢iau turi trikumy: netinkamos priemonés — nurodomos kasdieninés
administracinés funkcijos, nenumatyti tiksly, uzdaviniy, priemoniy vertinimo Kriterijai,
nepamatuojami kokybiniai priemoniy vertinimo Kriterijai ir kt.

Pavyzdziai

Jaunuoliy dienos centro metiniuose veiklos planuose kai kurios priemonés nedetalizuoja Savivaldybés Socialinés
paramos programos — nurodytos kasdieninés administracinés funkcijos: dokumenty jforminimas pagal rastvedybos
taisykles, byly archyvavimas. Be to, metiniuose veiklos planuose nenustatyti tiksly, uzdaviniy ir priemoniy
vertinimo Kriterijai ir jy reikSmés;

Atviro jaunimo centro 2019 m. veiklos plane kokybiniai priemoniy vertinimo Kriterijai nepamatuojami: platesnis
poziiiris, naujos idéjos, stipresné AJC komanda, aiskesné jaunimo nuomoné. Metiniy veiklos plany Atviras jaunimo
centras gali nesudaryti, jei turi patvirtintg strateginj veiklos plang. [staiga turéjo 2018-2020 m. strateginj plang. 2021
m. nepatvirtino nei strateginio veiklos, nei metinio veiklos plano;

Socialiniy paslaugy centro 2020 ir 2021 m. veiklos planuose nenumatyti tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijai;
Specialiosios mokyklos-daugiafunkcio centro 2021 m. veiklos plano kai kurie kokybiniai priemoniy vertinimo
kriterijai nepamatuojami: saugiai ir veiksmingai pritaikyti fizing erdve, naudoti informacijos ir komunikacijos
technologijas, jrankius ir priemones, kurti tolerancijg ir bendradarbiavima skatinancia aplinka.

Nuo 2019 m. teisés aktai nenustato teisés ir pareigos teikti Savivaldybés tarybai jstaigy vadovy
veiklos ataskaitas®, ta¢iau Jaunuoliy dienos centro, Atviro jaunimo centro ir Socialiniy paslaugy
centro vadovai uz 2019 m., o Atviro jaunimo centro vadovas ir uz 2020 m. veikla atsiskaité
Savivaldybés tarybai teikdami ne jstaigy, bet jstaigy vadovy veiklos ataskaitas. Formalus
netinkamy dokumenty pateikimas jstaigy savininkui — Savivaldybés tarybai rodo nepakankama
vidaus kontrolg jstaigy veiklos rezultaty pateikimo bei Savivaldybés tarybos sprendimy rengimo
srityje.

Jaunuoliy dienos centro, Socialiniy paslaugy centro ir Atviro jaunimo centro ataskaitos paruostos
pagal Savivaldybés administracijos patvirtinta forma?®, kuri neatitinka biudZetinés jstaigos

2 Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020-06-05 jsakymas Nr. 2V-
107 (1.4) ,.Dél rekomendacijy atviryjy jaunimo centry ir atviryjy jaunimo erdviy veiklos kokybés uztikrinimui
patvirtinimo”

24 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07 Nr. 1-533 (su vélesniais pakeitimais), 16 str. 2 d. 19 p.
(redakcija iki 2019-01-02).

%5 Ten pat.

% Savivaldybés administracijos direktoriaus 2010-03-26 jsakymas Nr. A-288 ,,Dél Savivaldybés biudZetiniy ir vieSyjy
istaigy, kuriy steigéja ar savininké yra Savivaldybé, jstaigos vadovo teikiamos metinés veiklos ataskaitos formos
patvirtinimo*.
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metinei veiklos ataskaitai Vyriausybés nustatyty reikalavimy?’. Ataskaitose pateikta ne visa
informacija apie jstaigy veikla ir planuoty rezultaty pasiekima — veiklos rezultatai palyginti su
praéjusiy mety, taciau nelyginti su planuotais pasiekti rodikliais, todél nejmanoma pamatuoti
jstaigy veiklos efektyvuma.

24. Ne visos Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos savo interneto svetainése skelbia strateginius
ir (ar) metinius veiklos planus, veiklos ataskaitas?®. Atviras jaunimo centras strateginiy
planavimo dokumenty ir veiklos ataskaity savo interneto svetainéje neskelbé.

25. Savivaldybé, sudarydama Socialiniy paslaugy planus, planuodama socialiniy paslaugy plétra,
atsizvelgia j Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy statistinius ataskaity duomenis — lyginamos
socialiniy paslaugy teikimo galimybés su socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvais,
analizuojama socialiniy paslaugy infrastruktiira, socialiniy darbuotojy ir socialiniy padéjéjy
skai¢ius?®.

3. Ar Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos veiké efektyviai

26. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos turi iSnaudoti visas galimybes kokybiskesnei ir
efektyvesnei veiklai: skirti pakankamg démesj veiklos kokybei, tenkinant vartotojy poreikius
siekti veiklos tobulinimo ir efektyvaus 1éSy naudojimo.

3.1. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimui skirta per mazai démesio

27. Socialiniy paslaugy paskirtis — teikti pagalbg asmeniui (Seimai), d¢l amziaus, nejgalumo,
socialinés rizikos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebe¢jimus ar galimybes savarankiskai rpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime®.

Ar paslaugy gavéjams kokybiSkai teikiamos socialinés paslaugos vertina pacios jstaigos,
Savivaldybés socialiniy reikaly skyrius ir Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

3.1.1. Visos jstaigos vertino veiklos kokybe ir vartotoju pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis

28. Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
periodiskai, ne re€iau kaip karta per 5 metus, atlieka socialinés globos atitiktj socialinés globos
normoms trijose audituojamose socialiniy paslaugy jstaigose — Jaunuoliy dienos centre,
Socialiniy paslaugy centre bei Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre. Siekdamos

21| jetuvos Respublikos Vyriausybés 2019-02-13 nutarimas Nr. 135 ,,Dél vieSojo sektoriaus subjekto metinés veiklos
ataskaitos ir vieSojo sektoriaus subjekty grupés metinés veiklos ataskaitos rengimo tvarkos apraso patvirtinimo®.

28 Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms
apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 nutarimu Nr. 480 (su vélesniais pakeitimais), 22.2 p.
29 Savivaldybés tarybos sprendimai: 2019-06-20 Nr. 1-236 ,,Dél PanevéZio miesto savivaldybés 2019 mety socialiniy
paslaugy plano patvirtinimo®, 2020-06-23 Nr. 1-201 ,,Dél Panevézio miesto savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy
plano patvirtinimo*, 2021-04-29 Nr. 1-117 ,,Dél Panevézio miesto savivaldybés 2021 mety socialiniy paslaugy plano
patvirtinimo*.

% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 3 str. 1 d.
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socialinés globos efektyvumo, jstaigos pacios nuolat vertina savo veiklg ir socialinés globos
atitiktj socialinés globos normoms®.

Vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis analizé¢ padeda nustatyti tobulintinas jstaigy
veiklos sritis, lemiancias aukStesnj vartotojy pasitenkinimg ir rodo, ar teikiamos paslaugos
atitinka paslaugy gavéjy poreikius ir yra ispildyti jy likes¢iai®?.

Analizavome, ar jstaigos:

- vykdé apklausas dél teikiamy paslaugy poreikio ir atliko vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimus, analizavo pasitlymus ir atsizvelgé | vartotojy pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis bei pateiktus pasitlymus;

- periodiskai vykdé veiklos kokybés kontrole (stebésena, apklausas) ir atsizvelgé | gautus
rezultatus;

- atliko atitikties socialinés globos normoms vertinimus, jsivertinimus.

Visos jstaigos vykdé apklausas dé¢l teikiamy paslaugy poreikio, atliko vartotojy pasitenkinimo

teikiamomis paslaugomis analize ir atsizvelge  pateiktus pasitilymus:

- Jaunuoliy dienos centras, Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras ir Socialiniy paslaugy
centras atliko veiklos vertinimg ir jsivertinimg, kurio metu i$siaiskino lakescius ir
pasitenkinima teikiamomis paslaugomis (pla¢iau 33 p.).

- Atviras jaunimo centras suteikia sglygas Panevézio jaunimui, nepriklausomai nuo jy
socialinés padéties, saugiai leisti laisvalaikj, uzsiimti juos dominancia veikla, o, esant
poreikiui, padedant kompetentingiems jaunimo darbuotojams, spresti kasdienybéje kylancius

VW —

atliko neformaliai bendraujant su jaunimu apie jiems aktualias problemas ir sitilomas veiklas,
vykdytus projektus jvairiomis temomis. Planuojant veiklas jstaiga atsizvelgé | jaunimui
aktualias problemas, pageidavimus ir lukes¢ius. Uzsiémimy lankymas ir pageidavimai kartoti
vykdytus projektus parodo, kad jaunuoliai patenkinti teikiamomis paslaugomis.

Jaunuoliai j Atvirg jaunimo centra daugiausiai patenka atvesti draugy ar ieSkodami saugios aplinkos, o susidoméjus
vykstanéiomis veiklomis vél sugrizta ir tampa nuolatiniais lankytojais. Jaunas Zzmogus pats sprendzia, kaip naudoti
savo laika, dalyvavimas jstaigos sitilomose veiklose néra saistomas ,,privalomumu® — norintis dalyvauti jaunas
zmogus neprivalo jsipareigoti lankytis nuolat ir nustatytu laiku uzsiimti tam tikra jstaigoje organizuojama veikla.
Veiklos orientuotos ] saves pazinimg, motyvacija, darbg su savimi ir mokslinio intelekto ugdyma padeda
jaunuoliams suvokti savo stiprybes ir silpnybes, pabandyti tas stiprybes jgalinti, t. y. nukreipti j tam tikrg veikla,
susirasti draugy, valdyti iSkylancius konfliktus.

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos periodiskai vykdé veiklos kokybés kontrolg (stebésena,
apklausas) ir atsizvelgé j gautus rezultatus.

Pavyzdziai

Jaunuoliy dienos centras:

- rengé solidarios kavos akcijg visuomenei — jtrauké 20 paslaugy gavéjy;

- vykdé darbiniy jgudziy projekta — Zvejybos kabliuky pakavimas, zvakiy pakuociy lankstymas;

- pradéjo veikti darbo studijos hobi veikla;

- sukaré Jaunuoliy dienos centro paslaugy gavéjy facebook grupe;

- paslaugy gavéjams jrengé nejgaliesiems pritaikytg informacing lenta, kurioje skelbiama informacija apie
dienotvarke, jy lankomumus uzsiémimus, jy laika.

Atviro jaunimo centro lankytojai pageidavo laisvos formos renginiy apie saves pazinima, todél jstaigos
specialistai: meno terapeuté, jaunimo darbuotojai, kélé kvalifikacija Sios srities mokymuose.

31 Socialiniy globos normy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-02-20
jsakymu Nr. A1-46 ,,Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais), 5, 6 p.

32 Vie$yjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2009-06-30 jsakymu Nr. 1V-339 ,,Dél vieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo
metodikos patvirtinimo*.
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Socialiniy paslaugu centras:

- atsizvelge | sitilymus ir viena valanda paankstino Asmens higienos ir prieziiiros paslaugy poskyrio darbo laika
(dirbo 10-19 val., naujas laikas 9-18 val.);

- 4 (i8 30) paslaugy gavéjy pageidavo savanoriy pagalbos, todél su vienu savanoriu sudaré sutartj.

Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras:

- isteigé Suaugusiyjy globos padalinj;

- jteisino laikino atokvépio paslauga;

- nejgaliyjy poreikiams pritaiké vidaus ir lauko erdves: jrengé automatines lauko duris, padidino automobiliy
aikstele, relaksacinj kabinetg ir kt.

Socialinés globos normy apraso reikalavimas jsivertinti savo veikla, atitikt] socialinés globos
normoms taikomas 3 jstaigoms™? i$ 4, teikian¢ioms socialines paslaugas. Visos 4 jstaigos kasmet
vertino savo veiklg:

- Jaunuoliy dienos centras ir Socialiniy paslaugy centras vertino haudodami socialinés globos
gavejy, socialinés globos jstaigos personalo, dalyviy grupines ir individualias apklausas;

- Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras vertindamas savo veikla komunikavo individualiai
su paslaugy gavéjy artimaisiais (tévais / globéjais), nes jstaigoje 26 asmenys i§ 27 buvo su
sunkia negalia.

Pavyzdziai

Jaunuoliy dienos centras savo veiklai jsivertinti naudojo elektronines apklausas ir jvairias anketas:

- paslaugy gavéjams apklausti naudojo Sviesoforo metoda — kiekvienam paslaugos gavéjui pristatytos aiskaus

skaitymo kortelés, su pavaizduota veikla ir 3 dézutés: zalia (patinka), geltona (nezinau, nelabai patinka) ir raudona

(nepatinka);

- Savivaldybés tarybos nariams ir administracijai (el. apklausa);

- tévams / globéjams (el. apklausa);

- personalui (el. apklausa);

- kitiems suinteresuotiems asmenims (el. apklausa).

Socialiniy paslaugy centras veiklos vertinimg atliko vykdydamas savianalize¢ naudojant 3 tyrimo metodus:

- pokalbis — diskusija su skyriy darbuotojais 7—10 Zmoniy grupéje neformalioje aplinkoje (Focus grupé);

- paslaugy gavéjy anoniminé anketiné apklausa;

- dokumenty analizés metodas, kuriuo siekiama nustatyti, ar yra visi reikiami dokumentai, kuriuos numato teisés

aktai; ar dokumenty turinys atitinka teisés akty reikalavimus (naudojamos patvirtintos formos, dalyvauja visos Salys,

kurias numato teisés aktai); ar laikomasi terminy (laiku perzitirimi, atnaujinami); ar dokumentai pasirasyti.

Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre veiklos vertinimas atliekamas:

- tévams / globéjams (1 k. metuose el. apklausa ir 2 k. metuose susitikimai);

- darbuotojams (el. apklausa).

- Atviras jaunimo centras veiklos atskiro jsivertinimo neatliko, taciau savo veiklg vertino i$
pokalbiy su lankytojais ir grjztamojo ry$io — nors lankymas neprivalomas, jaunimas
apsilankes jstaigoje grizta ir noriai dalyvauja organizuojamose veiklose, atsiveda savo
draugus.

Pazymétina, kad 2 jstaigos®* i§ 4 sieké socialiniy paslaugy kokybés gerinimo, diegdamos
Savanoriska Europos socialiniy paslaugy kokybés valdymo sistema (Voluntary European
Quality), t. y. teikiamy paslaugy atestavimo EQUASS kokybés sertifikatu.

3.1.2. Savivaldybé socialiniy paslaugy kokybe vertino maza apimtimi. Valstybinis
vertinimas nevykdytas

33 Jaunuoliy dienos centras, Socialiniy paslaugy centras ir Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras.
3 Jaunuoliy dienos centras (sertifikato galiojimo terminas 2019-04-24-2022-04-24), Socialiniy paslaugy centras
(sertifikato galiojimo terminas 2021-07-01-2024-07-01).



23

35. Socialinés paslaugos skirstomos j bendrasias ir specialigsias, o specialiosios dar skirstomos j
socialinés priezitiros ir socialinés globos. Savivaldybé¢ turi kontroliuoti jos teritorijoje teikiamy
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiros kokybe. Kiekvienos savivaldybés
administracijoje turi veikti padalinys, planuojantis socialines paslaugas, administruojantis
socialiniy paslaugy organizavimg ir bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés priezitiros
kokybés kontrole®®. Socialinés globos kokybe vertina Socialiniy paslaugy prieZiiiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos®. Savivaldybés biudzeto léSomis
gali biti finansuojama tik akredituota socialiné priezitira®’. Akredituota socialiné prieZiira,
iSskyrus akredituotg vaiky dienos socialing prieziiirg, kuri teikiama nuo 2021-01-01, turés biiti
teikiama® nuo 2022-01-01.

36. Vertinome, ar Savivaldybé:
- akreditavo vaiky dienos socialing priezitira;
- periodiSkai vykdé visy Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy bendryjy socialiniy paslaugy
ir socialinés priezitiros kokybés kontrolg ir vertino gautus rezultatus.

37. Savivaldybé suteiké teise® teikti akredituoty socialine priezifira Socialiniy paslaugy centre, kuris
teikia vaiky dienos centro paslaugas.

38. Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigy teikiamas paslaugas kontroliuoja bei jy kokybe vertina:
- bendryjy socialiniy paslaugy ir specialiyjy Socialiniy paslaugy — socialinés prieziiiros
paslaugy — Savivaldybés administracija;

- specialiyjy socialiniy paslaugy — socialinés globos paslaugy — Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

39. Socialiniy paslaugy centras teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas — socialinés
priezitiros paslaugas. Socialinés priezitiros paslaugas teikia penki jstaigos padaliniai: Nakvynés
namai, Seimos gerovés, Pagalbos namuose, Vaiky globos ir riipybos skyriai, Globos centras.
Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyrius vertino tik vieno skyriaus (Vaiky globos
ir riipybos) vieno poskyrio — Vaiky dienos centro ,,Gerumo tiltai* teikiamy socialinés prieziiiros
paslaugy kokybe. Taciau vertinimas nekorektiskas: vertinimo akte paslaugy teikimo vieta pagal
atitikties rekomendacijas jvertinta ,,IS dalies, taciau toks vertinimas nepagristas, nenurodyti
triikumai; vertinimo akto i§vada: trikumy nenustatyta, taciau pateikta rekomendacija — papildyti
Vaiky dienos centro nuostatus. Bendryjy socialiniy paslaugy kokybés Savivaldybé $ioje istaigoje
nevertino.

40. Atviras jaunimo centras teikia bendrasias socialines paslaugas, kuriy kokybés priezilira

periodiskai vykdo Savivaldybés administracijos Jaunimo reikaly koordinatorius®.

41. Jaunuoliy dienos centras, Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras ir Socialiniy paslaugy
centras teikia specialigsias socialines paslaugas — socialinés globos paslaugas. Sias jstaigy
teikiamas paslaugas teisés aktais pavesta vertinti Socialiniy paslaugy priezitiros departamentui

% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str. 6, 8 d.
% Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007-02-20 jsakymas Nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos
normy apraso patvirtinimo*.

37 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 25 str. 2 d.

% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 2, 8, 13, 15, 16, 17, 19%, 20, 30, 34, 36 straipsniy, $estojo
skirsnio pavadinimo pakeitimo ir jstatymo papildymo 192, 25!, 252 straipsniais jstatymas, 2020-05-21 Nr. X111-2945, 16
str. 4,5 d.

39 Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus 2020-11-20 sprendimas Nr. 1 ,,Dél teisés teikti akredituota
socialing priezitirg jstaigoje.

40 Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2020-12-10 jsakymas Nr. 2V-
237 (1.4) ,,Dél atviryjy jaunimo centry ir atviryjy jaunimo erdviy identifikavimo ir veiklos kokybés priezitiros tvarkos
apraso patvirtinimo*.
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prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Audituojamu laikotarpiu $iy jstaigy socialinés
globos paslaugy kokybés vertinimas nebuvo vykdytas.

Savivaldybés administracija neatliko Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos — Socialiniy
paslaugy centro didziausia apimtimi Savivaldybéje teikiamy bendryjy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo. Neatlikusi vertinimo, Savivaldybé neiSnaudojo visy galimybiy uztikrinti ir
gerinti jstaigos Vveiklos ir teikiamy paslaugy kokybe.

Bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos aprasa*' Savivaldybés administracijos
direktorius patvirtino tik 2021-12-31. Aprasas reglamentuoja Savivaldybés teritorijoje teikiamy
bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo organizavimg ir vykdyma socialines paslaugas
teikiancCiose Savivaldybés biudZetinése jstaigose, vieSosiose jstaigose, asociacijose,
bendruomenése, privaciuose ar kituose paslaugy teikimo subjektuose, kuriems finansavimas
skirtas i§ valstybés ir (ar) savivaldybés biudZeto.

3.2. Istaigos sieké teikiamy paslaugy prieinamumo visiems poreikj turintiems vartotojams,

44,

45.

46.

47.

tobulino veikla

Socialiniy paslaugy jstaigose teikiamos socialinés paslaugos turi biti prieinamos visiems
socialiniy paslaugy poreikj turintiems vartotojams, 0 vartotojy poreikiai turi biiti tenkinami
siekiant teikiamy paslaugy kokybés, kuriant jaukia, patrauklia aplinka.

3.2.1. Teikiamos socialinés paslaugos prieinamos visiems poreikj turintiems
gyventojams

Teikiamos socialinés paslaugos turi biiti lengvai prieinamos visiems socialiniy paslaugy poreikj
turintiems vartotojams: ir zmonéms su negalia, ir senoliams, ir jy artimiesiems, ir socialing rizika
patiriantiems asmenims (Seimoms).

Socialinés paslaugos turi biiti valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad biity uztikrintas

socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (3eimai) kuo aréiau jo gyvenamosios vietos*2.

Vertinome, ar

- pakanka informacijos apie Savivaldybés jstaigose teikiamas visas socialines paslaugas, ji yra
vieSa ir lengvai prieinama;

- yra galimybé socialines paslaugas gauti visiems poreikj turintiems gyventojams — yra laisvy
viety ir néra eiliy dubliavimo.

Informacija apie Savivaldybés jstaigose teikiamas visas socialines paslaugas yra viesa ir
prieinama:

- visy Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy informacija vieSa ir lengvai prieinama per
interneto svetaines, socialinius tinklus: facebook, instagram profilius;

- socialinéms grupéms (pvz. vyresnio amziaus zmonéms), kurios nesinaudoja informacinémis
technologijomis, ar neturi artimyjy, kurie galéty padéti gauti socialines paslaugas, sudaryta
galimybé informacijg gauti i§ vietinés ziniasklaidos, jvairiy reklaminiy lankstinuky, jstaigy
aktyvaus dalyvavimo jvairiuose Lietuvos ir PanevéZio miesto renginiuose;

- Jaunuoliy dienos centras leidZia elektroninj laikrast;.

4l Savivaldybés administracijos direktoriaus 2021-12-31 jsakymas Nr. A-1124 , Dél PanevéZio miesto savivaldybés
bendryjy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo*.
42 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 4 str. 4 p.
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Eiliy dubliavimo gauti socialinés globos paslaugas Savivaldybés biudzetinése jstaigoSe néra, o
informacija apie laisvas vietas teikian¢iose Visose Panevézyje veikianciose jstaigose skelbiama
Savivaldybés interneto svetainéje®.

Jaunuoliy dienos centre suplanuota 70 viety, laisvy néra, taciau socialinés globos paslaugy

poreikis yra tenkinamas, nes kitose dviejose jstaigose laisvy viety yra (2 lentelé):
- Socialiniy paslaugy centre suplanuotos 7 vietos, laisvos 2 vietos;
- Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre suplanuotos 34 vietos, laisvos 6 vietos.

2 lentelé. Laisvy viety skaiCius socialinés globos paslaugas teikianCiose Savivaldybés
biudzetinése jstaigose 2021-10-31 duomenimis

Socialiniy Sﬁﬁ’gﬁl all(llgj_ I Jaunuoliy
staigos pavadinimas aslaugy yKia- dienos Atviras jaunimo centras
& P £ daugiafunkcis
centras gentras centras

Planinis viety skai¢ius Asmeny skaicius neribojamas.

dienos socialiné globa 15 34 70 Teikiamos bendrosios socialinés

trumpalaiké socialiné globa 7 2 0 pasla_ugo_s: o
Faktinis socialinés globos paslaugy skai¢ius - atvirasis dgrba_s Su jaunimu;

dienos socialiné globa 9 27 70 - fiarb_as Su jaunimu gatveje;

trumpalaiké socialiné globa 5 0 0 - jJaunimo mformaVlmaS_,
Laisvos vietos konsultavimas ir praktiniy

dienos socialin¢ globa 6 7 0 igidziy mokymas.

trumpalaiké socialiné globa 2 2 0

Saltinis — Paneveézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus
duomenis.

3.2.2. Paslaugy gavéjai gali gauti socialinés globos paslaugas, bet ne visada gali
pasirinkti jstaiga

Savivaldybé finansuoja socialing prieziiirg sudarydama sutartj su socialiniy paslaugy jstaiga dél
asmeniui teikiamy socialiniy paslaugy iSlaidy finansavimo, jeigu Sias jstaigas pasirenka pats
socialiniy paslaugy gavéejas (globéjas, riipintojas), kiti teiséti asmens atstovai ir jeigu Sioms
paslaugoms nustatytas asmens socialiniy paslaugy poreikis**4°.

Pagal jstaigy pateiktus duomenis vertinome, ar paslaugy gavéjas gali pats pasirinkti socialiniy
paslaugy jstaiga.

Paslaugy gavéjas Savivaldybéje socialiniy paslaugy jstaiga, teikiancig dienos socialing globa,
pats gali pasirinkti tik Socialiniy paslaugy centre ir Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame
centre, nes yra laisvy viety, o Jaunuoliy dienos centre viety néra. Jaunuoliy dienos centre
paslaugos gavéjai yra pastovis, laisvos vietos atsiranda retai, nebent paslaugos gavejas iSvyksta
arba mirSta, jstaiga yra populiariausia tarp dienos socialing globg teikianciy jstaigy dél jos
teikiamy gausiy, jvairiy ir inovatyviy paslaugy (3 lentelée).

3 lentelé. Dienos socialinés globos paslauga gaunanciy asmeny ir sveikatos priezitiros darbuotojy
skai¢ius 2021-10-31 duomenimis

4 https://www.panevezys.lt/It/veiklos-sritys/socialine-rupyba-265/pagalbos-cpecialistai.html

4 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006-01-19 Nr. X-493 (su vélesniais pakeitimais), 13 str. 4 d. 9 p.
4 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymas Nr. A1-94 , Dél asmens (3eimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais).
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. . Paslaugy .gav.éjq skaicius I8 ju: Sveikatos priezitiros
Subjektai 15 VISO su sunkia su darbuotojy skaicius
(laisvos vietos) negalia | negalia
Jaunuoliy dienos centras . 7.0 ) 40 30 Paslauga perkama
(laisvy viety néra)
C 9
Socialiniy paslaugy centras (yra 6 laisvos vietos) 7 2 6
Specialioji mokykla-daugiafunkcis 27 26 1 5
centras (yra 7 laisvos vietos)

Saltinis — Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus
duomenis.

Istaigos turi nevienodas galimybes teikti dienos socialinés globos paslauga asmenims su negalia
ir su sunkia negalia. Paslaugos gavéjams skirtingai organizuojamos:
- maitinimo paslaugos;

Jaunuoliy dienos centras perka maitinimo paslauga i§ kavinés, j kurig paslaugy gavéjus palydi jstaigos darbuotojai.
Socialiniy paslaugy centras perka maitinimo paslauga, paslaugy gavéjams maistas pristatomas | jstaiga.
Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras turi savo virtuve, valgykla — paslaugy gavéjai pietauja vietoje.

- sveikatos priezitiros paslaugos (3 lentelé);

Jaunuoliy dienos centre néra sveikatos prieziliros specialisty, taCiau jstaiga nupirktomis sveikatos priezitiros
specialisto paslaugomis naudojasi 2 kartus per dieng.

Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre dirba 1 bendrosios praktikos gydytojas, 1 odontologas, 1
Kineziterapeutas, 1 vyriausias slaugytojas, 1 slaugytojas.

- veikly ir uzsiémimy jvairové, poilsis (miegas) dienos metu asmenims, kuriems jis reikalingas.

Jaunuoliy dienos centre:

- paslaugy gavéjams organizuojamos veiklos orientuotos j darbiniy ir kasdienio gyvenimo jgudziy ugdyma ir
palaikyma, yra daug jvairiy ir intensyviy veikly ne tik pa¢ioje jstaigoje, bet ir mieste, vykdomos i§vykos, ekskursijos,
projektiné veikla (vykdo ,,solidarios kavos* akcijg);

- paslaugy gavéjams, esant poreikiui, néra galimybés pamiegoti dienos metu tarp uZsiémimy.

Socialiniy paslaugy centre veikly ir uzsiémimy jvairové yra mazesné negu Jaunuoliy dienos centre.

Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre yra tik vienas paslaugos gavéjas su negalia. Veiklos pritaikytos
paslaugos gavéjams su sunkia negalia, yra ir gulin¢iy lovoje paslaugy gavéjy, kuriems reikalinga jvairiy specialisty
pagalba.

Dienos socialinés globos paslaugos bty teikiamos efektyviau, jeigu jstaigos, teikian¢ios tos
pacios risSies socialinés globos paslaugg, bity diferencijuojamos, atsizvelgiant ] veikly
organizavimo ypatumus ir paslaugos gavéjo specifinius poreikius: miegoti dienos metu, nuolatinj
sveikatos priezitiros, maitinimo paslaugy organizavimg, pagalbos poreikj, asmens socialinj
aktyvuma ir kitus ypatumus.

3.2.3. Visose jstaigose darbuotojai kelia kvalifikacija, pareigybiu dubliavimo
nenustatyta

Socialiniy paslaugy jstaigose didziausios patiriamos sanaudos yra darbo uzmokescio — sudaré
52-85 proc. visy sgnaudy. Optimalus darbuotojy pareigybiy skaicius bei objektyvus darbo
uzmokestis sudaro prielaidas efektyviai jstaigos veiklai. Darbo uzmokestis jstaigose nustatomas
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vadovaujantis Darbo kodeksu, jstatymu®®, Vyriausybés nutarimu*’ kolektyvinémis sutartimis®®
bei jstaigy patvirtintomis darbo apmokéjimo sistemomis.

54. Jstaigose darbuotojy kvalifikacijos kélimas vykdomas vadovaujantis Socialiniy paslaugy srities

darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos ir
Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasais®.
Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas siejamas su socialiniy paslaugy istaigy
kokybés valdymu, todél socialiniy paslaugy jstaigoms rekomenduojama atlikti specializuotus
vidinius veiklos ir paslaugy kokybés jsivertinimus pagal Europos socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimo ir kokybés sertifikavimo sistemg (EQUASS) ar kitg kokybés vertinimo sistema, kurie
padéty jstaigai jsivertinti veiklos rezultatus ir efektyvuma, ir taip uztikrinti tinkamg darbuotojy
profesing kompetencija.

55. Audito metu vertinome ar:
- darbo uzmokestis nustatytas tinkamai (pagrjstai, aiskiai, objektyviai, vadovaujantis darbo
apmokeéjimo tvarkomis);
- darbuotojai apriipinti darbu: néra pareigy dubliavimo ir visos pareigybés reikalingos;
- socialiniy paslaugy specialistai (priezitiros personalas) kelia profesing kvalifikacija.

56. Jstaigos darbo uzmokestj nustaté tinkamai, pagrjstai, aiSkiai, objektyviai, vadovaujantis darbo
apmokéjimo tvarkomis.

57. Istaigose patvirtinty pareigybiy skai¢ius atitinka nustatytus Savivaldybés tarybos. DidZiausig dalj
sudaro darbuotojai tiesiogiai dirbantys su socialiniy paslaugy gavéjais, o jy darbo laiko sgnaudy
normatyvai apskai¢iuoti vadovaujantis socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sagnaudy
normatyvais®’. 2021-08-31 duomenimis, 4 jstaigose i$ viso patvirtinta 289,93 pareigybiy (3 pav.).
I8 jy skirta:

- 85,2 proc. darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su paslaugy gavéjais;

- 8,1 proc. administracijos darbuotojai;

- 6,7 proc. kiti darbuotojai (vairuotojas, valytojas, patalpy prieziiiros darbininkas, budétojas,
ukio tarnybos vadovas, ikvedys, techninés prieZitiros darbininkas, sandélininkas, vyresn. vir¢jas,
viréjas).

46 Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darba
jstatymas, 2017-01-17 Nr. XI11-198 (su vélesniais pakeitimais).

47 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017-06-21 nutarimas Nr. 496 ,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso
jgyvendinimo*.

48 2018-05-18 Socialiniy paslaugy $akos kolektyviné sutartis Nr. PV3-110, pasirasyta su PanevéZio socialiniy paslaugy
centru bei PanevéZio specialigja mokykla-daugiafunkciu centru.

4 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 jsakymas Nr. A1-92 , Dél socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo® (su vélesniais pakeitimais).

%0 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-11-30 jsakymas Nr. A1-317 ,,Dél socialing globa
teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais).
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176
125
36
darbuotojai. tiesiogiai
25 30 dirbantys su paslaugy
gavejais
11 administracij
- - jos
. - 5 7 9 darbuotojai
6
Z 2 mEiti darbuotojai
-
1 I 1
Jaunuoliy dienos centras .
Atviras
jaunimo centras Socialiniy

paslaugy centras Specialioji mokykla-
daugiafunkcis centras

3 pav. Pareigybiy skaicius jstaigose
Saltinis — PanevézZio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus
duomenis (taikytas logaritminis mastelis)

58. Socialiniai darbuotojai profesing kompetencijg tobulino pagal Socialiniy paslaugy priezitros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos patvirtintas socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo programas. Kasmet visy jstaigy darbuotojai kélé
kvalifikacija seminaruose, mokslinése praktinése konferencijose ir mokymuose. Be to, tinkamg
darbuotojy profesing kvalifikacijg rodo EQUASS sertifikatai, suteikti Jaunuoliy dienos centrui
(2019 m.) ir Socialiniy paslaugy centrui (2021 m.).

3.2.4. Visose jstaigose atnaujinama materialiné bazé ir kuriama jauki aplinka

59. Socialiniy paslaugy teikimo aplinka jstaigose turi atitikti higienos normas ir teisés akty nustatytus
saugos bei sveikatos reikalavimus ir laiduoti socialiniy paslaugy teikima, o jy valdomos patalpos
ir pastatai turéty buti naudojami funkcijoms vykdyti. Socialiniy paslaugy jstaigoms yra privalomi
suaugusiyjy asmeny socialinés globos jstaigos bendrieji sveikatos reikalavimai®®.

60. Vertinome, ar:
- Visos jstaigy valdomos patalpos ir pastatai naudojami funkcijoms vykdyti;
- materialiné bazé ir aplinka yra patraukli, atnaujinama ir pritaikyta paslaugas gaunantiems
Istaigos paslaugy vartotojams bei sudaro sglygas kokybisky socialiniy paslaugy teikimui.

61. Visose Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose patalpos naudojamos funkcijoms vykdyti,
isskyrus tai, kad Atviras jaunimo centras dalj patalpy — 105,33 m? panaudos sutartimis yra
perdaves kitoms jstaigoms. Socialiniy paslaugy centras turi 13 atskiry patalpy savo funkcijoms
vykdyti, i$ jy — 6 butai skirti bendruomeniniams vaiky globos namams (2 priedas).

51 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-02-10 jsakymas Nr. V-133 ,,Dél Lietuvos higienos normos
HN 125:2011 ,,Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai‘
patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais).
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62. Visos jstaigos 2019-2021 m. laikotarpiu atnaujino jrangg ar kitas priemones bei gerino saglygas
kokybisky socialiniy paslaugy teikimui (4 lentele).

4 lentelé. 2019-2021 m. skirtos 1éSos jrangos ir kity priemoniy atnaujinimui, tikst. Eur

Subjektai I$ viso 2019 m. 2020 m. 2021-08-31
Jaunuoliy dienos centras 38,7 15,0 18,0 5,7
Atviras jaunimo centras 36,3 11,7 14,2 10,4
Socialiniy paslaugy centras 405,5 270,8 98,9 35,8
Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras 219,8 126,6 64,8 28,5

Saltinis — Paneveézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus

duomenis.

63. Irangos ir priemoniy atnaujinimui Atvirame jaunimo centre, Socialiniy paslaugy centre,
Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre didziausig 1éSy dalj sudaré Savivaldybés
biudZeto 1éS0s, o Jaunuoliy dienos centre — ES 1&So0s. (4 pav.)

Jaunuoliy dienos centras

SB projekty 1éSos 1 0,5

. 41

103
e 24,1
R - 8.5

mi12

Uzdirbtos 1és0s
Paramos 1é3os
ES lésos

VB lés0s

SB lésos

0 5 10 15 20 25 30

tukst. Eur

Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras

ES projekty 1é5os | 0.8
SB projekty 1é8os M 8.4
Uzdirbtos 1é5os Wl 13,1
Paramos léfos B 6,3
VBlésos M 94 181,9
SB ledos R
0 50 100 150 200
tikst. Eur

Atviras jaunimo centras

VB projekty 1é50s I 0.6

ES projekty 1ésos - 54

0 5 10

15 20 25

Socialiniy paslaugy centras

ES projekty 1esos [ 62 2

Uzdirbtos 1efos [l 205

vBlesos [ 543
sB lesos [y

0 50

100

150 200

250

30 35

tukst. Eur

268.4

300

tukst. Eur

4 pav. 2019-2021 m. jstaigy islaidos pagal 1€Sy Saltinius jrangos ir priemoniy atnaujinimui
(SB — Savivaldybés biudzeto lésos,; VB — Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto lésos; ES — Europos Sgjungos
finansinés paramos lésos)

Saltinis — Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus

duomenis

64. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos 2019-2021 m. atliko einamuosius patalpy remontus (5

pav.).
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Pavyzdziai

Socialiniy paslaugy centre:

- 2019 m. suremontuotos Vaiky dienos centro patalpos, bendruomeniniy vaiky globos namy 2 butai, 1 biistas
pritaikytas nejgaliajam;

- 2020 m. suremontuotas bendruomeniniy vaiky globos namy butas, jstiklintas balkonas;

- 2021 m. Nakvynés namuose jrengtos automatinés lauko durys, vaizdo stebéjimo kameros.

Jaunuoliy dienos centre 2020 m. perdazyti 9 kabinetai, pakeistos vieno kabineto grindys.

Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre:

- 2019 m. atliktas skalbyklos, T auksto holo, koridoriy, 2 laiptiniy remontas, jrengti pritaikyti nejgaliesiems
pés¢iyjy takai ir lauko sveikatingumo takelis;

- 2020 m. atlikti relaksacijos, odontologijos ir medicinos kabinety remontai;

- 2021 m. atlikti einamieji vidaus kanalizacijos remonto ir stogelio remonto darbai.

Atvirame jaunimo centre:

- 2019 m. suremontuota klasé¢;

- 2020 m. atliktas riisio remontas, kuriame jrengta poilsio zona;

- 2021 m. apsiltintas stogas.

tiikst. Eur

256
144.6

51.3

128
2019 m

6 60.6
32 233
15.4 '
16 '
10.0 10.1 8.7 m2020 m.
6.6
4.8
I 2021 m.

Jaunuoliy dienos  Atviras jaunimo centras Socialiniy paslaugy  Specialioji mokykla-
centras centras daugiafunkcis centras

(o]

=

3]

5 pav. 2019-2021 m. jstaigy 1éSomis atlikti remontai
Saltinis — Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus
duomenis (taikytas logaritminis mastelis)

65. Nors Socialiniy paslaugy jstaigos labai skirtingos teikiamy paslaugy apimtimi ir finansavimu,
taCiau visy jstaigy materialinés bazés — patalpos ir aplinka rodo jy pastangas siekti estetiSkos,
jaukios ir patrauklios aplinkos socialiniy paslaugy kokybei uZtikrinti.

3.3. Istaigos neiSvengé klaidy skai¢iuodamos paslaugu kainas, vykdydamos pirkimus

66. Savivaldybé ir Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos, tenkindamos visuomenés poreikius,
turi siekti efektyvaus 1ésy panaudojimo, teikti kokybiskas paslaugas nustatytomis kainomis.
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3.3.1. Ne visos jstaigos tinkamai apskaiciavo socialiniy paslaugy kainas

67. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigoms: Jaunuoliy dienos centrui, Socialiniy paslaugy
centrui, Specialiajai mokyklai-daugiafunkciam centrui, Atviram jaunimo centrui 2019-2021 m.
rugséjo mén. funkcijoms vykdyti buvo pervesta 11552,8 takst. Eur (2020 m. — 6 pav.).

Panevézio specialioji molkykla- .Talmuolu; dlénoi centras;
daugiafunkeis centras; 700.1; 15% 653.4; 14%

Panevézio atviras jaunimo
centras; 139.8; 3%

Panevézio socialiniy paslaugy
centras; 3173.7; 68%

6 pav. Panevézio miesto savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigoms
2020 m. pervestos lésos, tikst. Eur
Saltinis — Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus
duomenis

68. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos 2019 m.—2021 m. 9 meén. gavo 13198,7 tukst. Eur
pajamy, i$ kuriy: Valstybés biudzeto pajamos sudaré 30,6 proc., Savivaldybés biudzeto — 58,9
proc., ES fondy — 5,4 proc., socialiniy paslaugy uzdirbtos pajamos — 4,5 proc., gauta parama —

0,6 proc. (7 pav.).

" 12269 22195 1470 " 441 170.1

2021 m 3 ketv.

31062
2020 m .
24514 2727 133 2071
2019m .
[IJ lOIOO ZOIOO BOIOO 4OIOO SOIOO GOIOO Eur
H Valstybés Savivaldybés mES, uzsienio ® Gauta Uzdirbtos
biudzeto 1ésos biudzeto 1ésos valstybiy parama pajamos

1&30s

7 pav. Panevézio miesto savivaldybés socialiniy paslaugy istaigy pajamos pagal pajamy Saltinius,

tukst. Eur
Saltinis — Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus
duomenis

69. Savivaldybés gyventojy mokéjimo uz tam tikry rasiy socialiniy paslaugy dydziy nustatyma,
atleidimo nuo mokéjimo uz socialines paslaugas salygas ir atvejus, asmens (Seimos nariy)
finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimg ir kitas sglygas reglamentuoja
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Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas®’. Aprasas taikomas asmenims (3eimoms)
mokant uZ tas socialines paslaugas, kurios nurodytos Socialiniy paslaugy kataloge®®, kurias
planuoja, skiria, kuriy poreikj asmeniui (Seimai) nustato Savivaldybé, kuriy teikimas
finansuojamas 1§ Savivaldybés biudzeto ar Savivaldybés biudzetui skiriamy Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms
organizuoti.

70. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos nemokamai, 0 specialiyjy socialiniy paslaugy kainas
(ikainius) uz Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy teikiamas paslaugas tvirtina Savivaldybés
taryba. Socialinés paslaugos kaina — socialiniy paslaugy jstaigoms steigéjo patvirtinta socialinés
paslaugos teikimo vienam paslaugos gavéjui per atitinkamg laikotarpi iSlaidy pinigine iSraiSka
suma.

Mokéjimo uz specialigsias socialines paslaugas dydis asmeniui (Seimai) nustatomas
individualiai, atsizvelgiant j asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines
paslaugas ir asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy rais;.

71. Socialinés globos kaina apskaiciuojama vadovaujantis Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1Sy
apskai¢iavimo metodika®*. Socialinés globos kaing sudaro bendroji socialinés globos 1¢5y dalis
ir kintamoji socialinés globos 1€y dalis. Bendroji socialinés globos 1¢Sy dalis yra pastovi visoms
socialinés globos rasims. Kintamoji socialinés globos 1éSy dalis kinta, ir tai priklauso nuo
socialinés globos riisies ir socialinés globos gavéjy grupés.

72. Vertinome, ar:
- 1ésos Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigoms buvo mokamos vadovaujantis Savivaldybés
tarybos patvirtintomis kainomis ir tarifais;
- socialiniy paslaugy kainos yra skelbiamos viesai.

73. Lésos Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigoms buvo mokamos vadovaujantis Savivaldybés
tarybos patvirtintomis kainomis®.
Socialinés globos kaina jstaigose vienam paslaugy gavéjui skiriasi. Socialinés globos savikaing
vienam asmeniui sudaro pastovis ir kintami kaStai. [staigose patiriamos skirtingos iSlaidos:
dideléje jstaigoje savikainai tenka mazesné pastoviyjy kasty dalis (pvz. administracijos skai¢ius
bei darbo uzmokestis). Kiekvienoje jstaigoje skirtingas socialines paslaugas gaunanciy asmeny
skaiCius, jstaigos darbuotojy skaicius, jiems mokamo atlyginimo dydis, tod¢l skiriasi ir teikiamy
paslaugy savikaina vienam asmeniui (5 lentelé).

5 lentel¢. Darbo uzmokescio sanaudy, socialinés globos kainy ir paslaugy gavejy skaiciaus
palyginimas 2021-09-30 duomenimis

52 Savivaldybés tarybos 2015-02-23 sprendimas Nr. 1-34 ,Dél mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraSo
patvirtinimo ir Savivaldybés tarybos 2010 m. rugséjo 28 d. sprendimo Nr. 1-60-13 1 punkto pripaZinimo netekusiu
galios* (su vélesniais pakeitimais).

%3 Socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016-04-05
jsakymu Nr. A1-93.

54 Socialiniy paslaugy finansavimo ir 168y apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-
10-10 nutarimu Nr. 978 (su vélesniais pakeitimais).

% Savivaldybés tarybos sprendimai: 2014-11-27 Nr. 1-356, 2016-09-29 Nr. 1-298, 2016-09-29 Nr. 1-299, 2017-09-28
Nr. 1-310, 2018-02-20 Nr. 1-46, 2018-06-28 Nr. 1-235, 2019-05-30 Nr. 1-179, 2019-05-30 Nr. 1-180, 2019-08-22 Nr. 1-
307, 2020-08-27 Nr. 1-243, 2020-10-29 Nr. 1-320, 2020-12-11 Nr. 421, 2021-01-28 Nr. 1-18, 2021-01-28 Nr. 1-20, 2021-
08-26 Nr. 1-252.
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Snﬁ)gﬁlalillgj-l Jaunuoliy | - Socialiniy Atviras jaunimo
Istaigos pavadinimas daugia]zlunkcis dienos paslaugy cethras
centras centras centras
Darbo uzmokescio sgnaudos, tiikst. Eur 455.0 433,7 2100,0 73,4
Socialinés globos kaina vienam paslaugy gavéjui, Eur
turin¢iam sunkia negalia 924 900 778
turin¢iam negalia 680 735
Socialines paslaugas gaunanc¢iy asmeny 27 70 882 i§ viso 3888, i$ jy 565
skaicCius: — unikaliis lankytojai
Socialiné globa 27 70 55
Bendrosios paslaugos 57 565
Socialinés priezitiros paslaugos 770

Unikalius lankytojai — bent vieng kartq apsilanke (nesikartojantys asmenys).
Saltinis — Panevézio miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba pagal jstaigy pateiktus
duomenis.

Audito metu nustatéme, kad:

- Jaunuoliy dienos centre klaidingai apskaiCiuota kintamoji socialinés globos 1éSy dalis
neteisingai paskirstant darbo uzmokestj, susijusj su socialinés globos teikimu;

- Socialiniy paslaugy centre klaidingai apskai¢iuotos bendroji ir kintamoji socialinés globos
1¢8y dalys.

Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre neatitikimy nenustatéme.

Atvirame jaunimo centre paslaugos teikiamos nemokamai.

Socialiniy paslaugy, kurias teikia Savivaldybés jstaigos, kainos yra skelbiamos Savivaldybés
interneto svetainéje®.

3.3.2. Istaigy prekiu, paslaugy ir darby pirkimai turi triikkumy

Perkanciajai organizacijai nustatyta imperatyvioji pareiga uZztikrinti, kad, atliekant pirkimo
procediiras ir nustatant laimeétoja, biity laikomasi lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio
pripaZinimo, proporcingumo ir skaidrumo principy bei kity jstatymo reikalavimy jgyvendinant
pirkimy tikslag — sudaryti vieSojo pirkimo sutart], leidZiancig jsigyti perkanciajai organizacijai
reikalingy prekiy, paslaugy ar darby, racionaliai panaudojant léSas. VieSyjy pirkimy principy
laikymasis ir tinkamas jy taikymas néra tik besglyginé VieSyjy pirkimy jstatymo laikymosi
pareiga, bet ir viesyjy pirkimy tiksly pasiekimo garantas®’.

Siekéme nustatyti, ar Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos:
- prekiy, paslaugy ir darby pirkimus vykdé laikydamosi viesyjy pirkimy principu;
- 1ésas, skirtas prekéms, paslaugoms ir darbams jsigyti, naudojo efektyviai.

Savivaldybés biudZetinés jstaigos tarnybinius automobilius jsigyti gali tik Savivaldybés tarybos
leidimu®®. Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras ir Jaunuoliy dienos centras dél leidimo
nesikreipé ir nusipirko automobilius neturédamos Savivaldybés tarybos leidimy: Specialioji
mokykla-daugiafunkcis centras — nauja lengvajj automobilj®®, pritaikyta vezti nejgaliyjy asmen;j

%6 https://www.panevezys.|t/It/veiklos-sritys/socialine-rupyba-265/panevezio-miesto-savivaldybes-fc5a.html.

57 Lietuvos Auksciausiojo Teismo nutartis, civ. b. 3K-3-498/2012.

%8 Savivaldybés tarybos 2013-05-30 sprendimas Nr.1-164 ,Dél tarnybiniy lengvyjy automobiliy jsigijimo, nuomos ir
naudojimo Panevézio miesto savivaldybés biudzetinése jstaigose tvarkos apraso patvirtinimo* (su vélesniais pakeitimais),

5p.

59 2018-12-13 sutartis Nr. 4.22-38.
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nejgaliojo vezimélyje uz 29,6 tikst. Eur, Jaunuoliy dienos centras — nauja autobusa®®, skirta
nejgaliyjy asmeny vezimui uz 69,6 tiikst. Eur.

79. Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos neiSvengé klaidy jsigydamos reikalingas prekes,
paslaugas ir darbus.

Pavyzdziai

Jaunuoliy dienos centras:

- laiméjusio tiekéjo pasitilymo nepaskelbé Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje;

- nenustaté prekiy tiekimo, paslaugy teikimo laikotarpio;

- sutartyje nurodé jstatymo neatitinkanéius apmokéjimo uz prekes terminus;

- sutartyje numaté delspinigius 0,05 proc., taiau nenurodé nuo ko;

- sutartyje nurodé Kaina, kuri neatitiko pateiktos pasitilyme. Audito metu klaida istaisyta — permokéta suma jstaigai
grazinta.

Socialiniy paslaugy centras nenustaté prekiy tiekimo, paslaugy teikimo laikotarpio.

Specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centras:

- nenustaté prekiy tiekimo, paslaugy teikimo laikotarpio;

- sutartyje nurodé jstatymo neatitinkanéius apmokéjimo uz prekes terminus.

Atvirame jaunimo centras:

- laiméjusio tiekéjo pasitilymo, sutarties nepaskelbé Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje;

- nenustaté prekiy tiekimo, paslaugy teikimo laikotarpio, sutartj tesia ir paslaugas teikia ilgiau negu 3 metus;

- savo patvirtintame vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo tvarkos aprase numaté prievole sudaryti viesyjy
pirkimy plana, ta¢iau $io reikalavimo nesilaiké ir plano nesudaré.

Rekomendacijas dél konkreéiy vieSyjy pirkimy organizavimo, vykdymo ir kity neatitikimy
Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigoms teikéme rastais (4 priedas).

60 2018-12-14 sutartis Nr. 2018-12TR-L101.
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.. Uz
Eil. . Veiksmas / Priemonés / Rc'akomenc.ia.cuos rekomendacijos
Rekomendacija y igyvendinimo . o
Nr. Komentarai jgyvendinimg
data .
atsaklngas asmuo
1 2 3 4 5

Siekiant tobulinti ir efektyvinti
uztikrinti atsiskaitymq uz veiklg:

strateginio planavimo ir valdymo procesus socialiniy paslaugy jstaigose ir

1. Savivaldybés Savivaldybés strateginio planavimo | Kasmet Audré Grainiené,
strateginio planavimo | dokumentuose bus nustatyti | rengiant Toma Karosiené,
dokumentuose pamatuojami tiksly ir uzdaviniy | planavimo Dainius Sipelis.
numatyti vertinimo Kriterijai. dokumentus.
pamatuojamus tiksly ir
uzdaviniy vertinimo
kriterijus.

2. Uztikrinti, kad Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigos:

2.1. | sudaryty tinkamus Savivaldybes administracijos Audré Grainiené,
planavimo direktorius 2022-01-06 jsakymu Nr. Toma Karosiené,
dokumentus A-21 patvirtino jstaigos metinio Dainius Sipelis.
(strateginius ir / ar veiklos plano tiksly, uzdaviniy,
metinius veiklos priemoniy, papriemoniy ir rezultato
planus); (produkto) Vertinimq _ krit_erijq

suvestinés forma, metinio veiklos

plano vykdymo ataskaitos forma.

Savivaldybes administracijos | Kasmet
atsakingi skyriai vykdys jstaigy | rengiant
parengty planavimo dokumenty | planavimo
kontrole. dokumentus.

2.2. | uz veikla atsiskaityty Istaigos bus jpareigotos uz veiklg | 2022-04-01 Audré Grainiené,
parengdamos atsiskaityti parengiant nustatytus Toma Karosiené,
nustatytus reikalavimus atitinkancias Dainius Sipelis.
reikalavimus ataskaitas.
atitinkancias
ataskaitas; Savivaldybés administracijos | Kasmet

atsakingi skyriai vykdys jstaigy | rengiant veiklos
parengty veiklos ataskaity kontrole. | ataskaitas.

2.3. | viesinty planavimo Savivaldybés administracijos | Kasmet iki Audré Grainieng,
dokumentus ir veiklos | atsakingi skyriai perzitrés jstaigy | geguzés 30 d. Toma Karosiene,
ataskaitas savo interneto  svetainése  vieSinamus Dainius Sipelis.

interneto svetainése.

dokumentus ir, esant neatitikimams,
jpareigos jstaigas vieSinti planavimo
ir veiklos ataskaity dokumentus.
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.. Uz
Eil. . Veiksmas / Priemonés / ngomensiapuos rekomendacijos
Rekomendacija - jgyvendinimo . .
Nr. Komentarai igyvendinimq
data .
atsaklngas asmuo
1 2 3 4 5

Siekiant veiklos kokybés ger
naudojimo socialiniy paslaugy,

jstaigose:

inimo ir efektyvaus ir racionalaus Savivaldybés biudzeto lésy ir turto

3. Vertinti bendryjy Bus vertinama bendryjy socialiniy | Nuolat. Audré Grainiené,
socialiniy paslaugy ir | paslaugy ir socialinés prieziiiros Toma Karosiené.
socialinés priezitiros kokybé pagal sudarytus metinius
kokybe. vertinimo planus ir (ar) pagal

kokybés vertinimo aprasus.

4. Uztikrinti, kad Istaigos bus ipareigotos | 2022-04-01 Audré Grainiené,
socialiniy paslaugy perskaiCiuoti  teikiamy socialiniy Dainius Sipelis.
kainos biity paslaugy  kainas  vadovaujantis
skai¢iuojamos Lietuvos Respublikos Vyriausybés
teisingai, patvirtinta  Socialiniy  paslaugy
vadovaujantis teisés finansavimo ir 1éSy apskaiciavimo
aktais. metodika.

Teikiant  tvirtinti ~ Savivaldybés | Nuolat.
tarybai socialiniy paslaugy kainas,

jos bus derinamos su Savivaldybés
administracijos Strateginio
planavimo ir finansy skyriumi.

5. Numatyti vidaus Savivaldybés administracija, | Esant poreikiui. | Audré Grainieng,
kontrolés procediiras, | planuodama 1éSas jstaigoms Dainius Sipelis,
kad Savivaldybés tarnybiniams automobiliams jsigyti, Dalius Vadluga,
Jstaigos tarnybinius teiks Savivaldybés tarybai Audrong
automobilius jsigyty | sprendimy dél leidimy jstaigoms Meskauskiene.
tik Savivaldybés jsigyti  tarnybinius automobilius
tarybos leidimu. projektus.

Priemones ir terminus rekomendacijoms jgyvendinti, uz rekomendacijy jgyvendinima atsakingus asmenis
nurodé Savivaldybés administracija.
Atsakingas uz Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos informavimg apie rekomendacijy jgyvendinimg iki
2022 m. rugséjo 1 d. — Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus vedéja Audré Grainiene.

Savivaldybés kontroliere

Audito grupés vadove,
vyriausioji pataréja

vyriausioji pataréja

vyriausioji specialisté

Laima Skeiryte

Lina Kraujeliené
Irma Masilitniené

Jurgita Vilniskiené
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PRIEDAI

Panevézio miesto savivaldybés

biudzetiniy socialiniy paslaugy

jstaigy veiklos audito ataskaitos
1 priedas

Audito apimtis ir metodai

Audito apimtis

Audito tikslas — jvertinti, ar uztikrinama efektyvi Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy veikla.

Pagrindiniai audito klausimai:

- ar Savivaldybéje socialiniy paslaugy jstaigy veikla planuojama siekiant tenkinti visuomenés
interesus;

- ar Savivaldybe formuoja aiskius tikslus socialiniy paslaugy jstaigoms ir jvertina jy veikla;

- ar Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos veikia efektyviai.

Audito subjektai:
- Savivaldybés administracija;
- Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos:
- Jaunuoliy dienos centras,
- Panevézio socialiniy paslaugy centras,
- Panevézio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras,
- Panevézio atviras jaunimo centras.

Audituojamas laikotarpis 2019-2021 m.
Auditas atliktas pagal Tarptautinius auks¢iausiyjy audito institucijy standartus (TAAIS)®L.

613000 TAAIS ,,Veiklos audito standartas*, prieiga per interneta: http://www.vkontrole.lt/page.aspx?id=350.
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Audito duomeny rinkimo ir vertinimo metodai

Audito ataskaitos

Taikyti duomeny rinkimo ir

skyrius vertinimo metodai Tikslai
1 2 3
1. Ar Dokumenty perziiira [vertinti, ar:
Savivaldybé Analizavome: - siekia uztikrinti Savivaldybés socialiniy
socialiniy Savivaldybés strateginj plétros ir | paslaugy jstaigy vieSojo valdymo procesy
paslaugy istaigy veiklos  planus, socialinés  ir | atvirumg: skelbia visuomenei aktualig

veiklg planuoja
atsizvelgdama j

ckonominés plétros 2019-2021 m.
programas.

informacija interneto svetainéje apie jstaigy
paslaugy teikimg ir jy gavimo galimybes;

visuomenes - kasmet konsultuojasi, vykdo apklausas su
poreikius potencialiais  vartotojais dél  socialiniy
paslaugy poreikio ir pricinamumo.
Pokalbis su Savivaldybés | ISsiaiskinti dél vartotojy apklausy. Aptarti
administracijos  socialiniy reikaly | nustatytus dalykus.
skyriaus socialiniy paslaugy poskyrio
vedéja dél vartotojy apklausy.
2. Ar Dokumenty perziiira vertinti, ar:
Savivaldybé Analizavome: - Savivaldybés  strateginio  planavimo

formuoja aiskius
tikslus socialiniy
paslaugy
jstaigoms ir
jvertina jy veikla

- Savivaldybés strateginj plétros ir
veiklos  planus, socialinés ir
ekonominés plétros 2019-2021 m.
programas, juose numatytas
priemones jy jgyvendinimo vertinimo
kriterijus, jy hierarchinj rysj;
- socialiniy paslaugy
planavimo dokumentus;

- socialinés priezitros akreditavimo
dokumentus.

jstaigy

dokumentuose formuluojami tikslai atitinka

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy
valdymo kryptis;

- socialiniy paslaugy jstaigoms formuojami
aiskis (konkrettis) tikslai, veiklos
reikalavimai;

- socialiniy  paslaugy  jstaigy  veikla

planuojama ir atsiskaitoma uz veikla.
ISsiaiskinti, ar:

- Savivaldybé atsizvelgia | Savivaldybés
socialiniy paslaugy jstaigy ataskaity duomenis

ir socialiniy paslaugy poreikj priimant
sprendimus dél valdymo;
- planavimo dokumentuose nustatyti

kiekybiniai ir kokybiniai vertinimo Kriterijai
leidzia jvertinti tiksly, uzdaviniy, priemoniy
pasiekima;

- teikiama akredituota vaiky dienos socialiné
priezitra.

Palyginamoji analizé

Lyginome:

- Savivaldybeés  2019-2021 m.
veiklos planuose nustatytus vertinimo
kriterijus ir jy reikSmes, ataskaitose
pateiktus veiklos rodiklius;

- ar Savivaldybes socialiniy
paslaugoms jstaigoms nustatyti tikslai

perkelti j Savivaldybés socialiniy
paslaugy istaigy planavimo
dokumentus.

Nustatyti, ar:

- yraaiskus Savivaldybés socialiniy paslaugy
istaigy kiekybiniai ir kokybiniai veiklos
vertinimo kriterijai;

- Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos
tinkamai atsiskaito uz veiklg ir yra vertintas jy
veiklos efektyvumas.

Pokalbiai su Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigy vadovais, atsakingais
darbuotojais.

Susipazinti su  Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigy veiklos planavimo sistema ir
dokumentais. Aptarti nustatytus dalykus.
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Audito ataskaitos

Taikyti duomeny rinkimo ir

skyrius vertinimo metodai Tikslai
1 2 3
3. Ar Dokumenty perzitira I$siaiskinti, ar:
Savivaldybés Analizavome: - Savivaldybé periodiskai vykdé visy
socialiniy - Savivaldybés ir socialiniy paslaugy | Savivaldybés socialiniy paslaugy istaigy
paslaugy jstaigos | jstaigy dokumentus dél socialiniy | socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros

veiké efektyviai

paslaugy kokybés ir socialinés
priezitiros vertinimo;

- veiklos ataskaitas;

- vartotojy apklausy anketas dél
teikiamy paslaugy;

- pajamy ir sgnaudy duomenis;

- jstaigy teikiamy paslaugy kainas,
jas reglamentuojancius teisés aktus;

- prekiy, paslaugy ir darby jsigijimo
dokumentus.

Palyginamoji analizé
Analizavome:

- jstaigose  teikiamy
paslaugy jvairove;

- ar vyko pokyciai atsizvelgus j
apklausy rezultatus ar vartotojy
pasitlymus;

- iSlaidas patalpy ir materialinés
bazés atnaujinimui;

- dienos socialinés globos kainas;

socialiniy

kokybés kontrole ir vertino gautus rezultatus;
- teikiamos  socialinés paslaugos yra
vieSinamos ir lengvai prieinamos;
ISsiaiskinti, ar Savivaldybés
paslaugy jstaigos:

- periodiskai vykdé¢ kokybés kontrole,
stebéseng, apklausas ir atsizvelgé | gautus
rezultatus;

- atliko apklausas dél teikiamy paslaugy
poreikio, jy tobulinimo, analizavo gauta
informacija ir atsizvelgé j gautus rezultatus;

- patalpas ir pastatus naudojo funkcijoms
vykdyti, atnaujino materialing bazg;

- sieké optimalaus darbuotojy skaiciaus ir
pagristy darbo sgnaudy;

- prekiy, paslaugy ir darby pirkimus vykdé
laikantis vieSyjy pirkimy principy, lésas,
skirtas prekéms, paslaugoms ir darbams
isigyti, naudojo efektyviai.

ISsiaiSkinti, ar Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigos vadovaujantis teisés aktais

socialiniy

- ar 2019-2021 m. laikotarpiu | nustaté:

jstaigose  patvirtinty  pareigybiy | - Paslaugy kainas ir tarifus;

skai¢ius atitinka nustatytus tarybos | - pareigybiy skai¢iy.

sprendimais;

- darbuotojy darbo laika.

Skaiciavome: Apskaiciuoti:

- pajamas pagal pajamy Saltinius; - paslaugy gavéjus pagal paslaugy risis;
- iSlaidas materialinés bazés | - iSlaidas materialinés bazés atnaujinimui;

atnaujinimui, patalpy remontams;
- darbo uzmokescio sanaudas.

- darbuotojy pareigybes, darbo laika.

Pokalbiai su Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigy vadovais, atsakingais
darbuotojais.

ISsiaiSkinti apie Savivaldybés socialiniy
paslaugy jstaigy veiklos ypatumus ir veiksmus
siekiant kokybés uztikrinimo.

Stebéjimas

Apzitiréjome visas 4 socialiniy
paslaugy jstaigas, jose naudojamas
ugdymo priemones.

Atlikti apzitras vietoje bei jvertinti, ar
materialiné baz¢ ir socialiniy paslaugy teikimo
aplinka  sudaro  salygas  kokybiskoms
socialinéms paslaugoms uztikrinti.
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Panevézio miesto savivaldybés
biudzetiniy socialiniy paslaugy
jstaigy veiklos audito ataskaitos
2 priedas

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigy infrastruktiiros objektai

Patalpy plotas, kv. m.

. i8 Pastabos /
Subjektai Patalpy adresas IS viso nenaudg)lj%amos Patalpos naudojamos
funkcijoms
Jaunuoliy Kranto g. 18, Panevézys 961,72 paslaugoms teikti
dienos 276,29 bendrosioms patalpoms
centras 53,73 administracinéms patalpoms
Berzy g. 12, Panevézys (garazas) 48,84 paslaugoms teikti
Panevézio Ramygalos g. 18, Panevézys 945,47 paslaugoms teikti
atviras 52,35 bendrosioms patalpoms
jaunimo 108,45 administracinéms patalpoms
centras 105,33 105,33 | Leista naudotis Zydy
bendruomenei ir Jaunimo
reikaly departamentui prie LR
SADM
Panevézio A. Mackevidiaus g. 55A, Panevézys 1636,46 paslaugoms teikti
socialiniy A. Mackevi¢iaus g. 55A, Panevézys, 786,35 paslaugoms teikti
paslaugy Nakvynés namai
centras Klaipédos g., Panevézys, 78,64 paslaugoms teikti
Bendruomeniniai vaiky globos namai
(butas)
Zemaiéiy g., Panevézys, 81,31 paslaugoms teikti
Bendruomeniniai vaiky globos namai
(butas)
Statybininky g., Panevézys, 80,83 paslaugoms teikti
Bendruomeniniai vaiky globos namai
(butas)
Molainiy g., Panevézys, 86,83 paslaugoms teikti
Bendruomeniniai vaiky globos namai
(butas)
Marijony g., Panevézys, 110,15 paslaugoms teikti
Bendruomeniniai vaiky globos namai
(butas)
Zemaiéiy g., Panevézys, 50,32 paslaugoms teikti
Bendruomeniniai vaiky globos namai
(butas)
Stanitiny g., Panevézys, Bendruomeniniai 37,15 paslaugoms teikti
vaiky globos namai (butas)
Topoliy al. 12, Panevézys (Globos 96,44 paslaugoms teikti
centras)
Taikos al. 11, Panevézys (atvejo 102,54 paslaugoms teikti
vadybininkai)
Berzy g. 12, Panevézys (garazai) 106,63 paslaugoms teikti
Nemuno g. 75-2, Panevézys (Asmeninés 96,42 paslaugoms teikti
higienos ir prieziiiros skyrius)
Panevézio Algirdo g. 31, Panevézys 973,38 paslaugoms teikti
specialioji 260,36 bendrosioms patalpoms
mokykla- 67,41 administracinéms patalpoms

daugiafunkcis
centras
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Panevézio miesto savivaldybés
biudzetiniy socialiniy paslaugy
jstaigy veiklos audito ataskaitos
3 priedas

Savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigose teikiamos socialinés paslaugos

Panevézio
Jau_nuohq Panevézio atviras jaunimo specialioji Panevézio socialiniy
Eil. Socialinés dienos centras mokykla- paslaugy centras
NI paslaugos riis centras daugiafunkcis
centras
.. unikalas Visi .. .. ..
sk. | amZius - .. | amzius | sk. | amzius sk. amzius
lankytojai | lankytojai
1 Bendrosios 58 207 iki 14 58-1 18-60
paslaugos 386 2663 14-18
86 914 19-23
19 77 24-29
16 27 vir§ 29
2 Psichosocialiné X X
pagalba
3 Laikinas X X X X
apnakvindinimas
4 Apgyvendinimas 32 19-72
Nakvynés namuose
5 Intensyvi kriziy X X
iveikimo pagalba
6 Pagalba j namus 333 48-97
7 Apgyvendinimas X X
apsaugotame biiste
8 Vaiky dienos 43 8-17
socialiné prieziiira
9 Socialiniy jgudziy 251 18-63
ugdymas ir
palaikymas
10 | Pagalba globéjams 111 0-19
(rfipintojams), asmenys
budintiems 95 globé¢jai
globotojams,
jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar
besirengiantiems
jais tapti
11 | Dienos socialiné 1 21 15 3-20 9 jaunuoliai | 21-57
globa 38 | 23-44 9 23-35 19 40-96
asmens namuose
(integralios pagalbos)
2 | 20-21
28 | 22-45
I§ Panevézio raj. 2 2-8
I$ Panevézio raj. 1 23
12 | Trumpalaiké 1 24 5 senyvo 72-89
socialiné globa amzZiaus
13 | Ilgalaiké socialiné 22 4-18
globa vaikams trumpalaikeé /
ilgalaiké




Panevézio miesto savivaldybés
biudzetiniy socialiniy paslaugy
jstaigy veiklos audito ataskaitos

4 priedas

Savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos rastai jstaigoms dél audito rezultaty

EII' Istaigos pavadinimas Rasto data Rasto Nr. Teikty rekf)vrp endacijy
r. skai¢ius
1 2 3 4 5
1. | Jaunuoliy dienos centras 2022-02-02 S- 7
2. | Panevézio atviras jaunimo centras 2022-02-02 S- 5
3. | Panevézio socialiniy paslaugy 2022-02-02 S- 4
centras
4. | Panevézio specialioji mokykla- 2022-02-02 S- 2
daugiafunkcis centras




