JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
2018 m.

JDC TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS
2018 M.

Apklausoje dalyvauti buvo praSoma:

- visy 40 darbuotojy. | anketos klausimus atsaké 31 darbuotojy i§ 40. (77,5 proc.)

LYDERYSTE IR VADYBA

AS prisidedu prie JDC jstaigos vizijos, misijos ir vertybiy jgyvendinimo.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Nesu tikras

@ Hesutinku

@ VisiSkai nesutinku

AS prisidedu prie JDC kokybés tiksly jgyvendinimo.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
2018 m.

AS prisidedu prie JDC veiklos planavimo ir plano jgyvendinimo.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu fikras

@ Nesutinku

@ Visitkai nesutinku

JDC vadovy deleguotos uzduotys man yra aiskios ir suprantamos.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu fikras

@ Nesutinku

@ Visitkai nesutinku

AS bendradarbiauju su JDC vadovais vykdant pokycius ir inovacijas
jstaigoje.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiEkal nesutinku

AS pasitikiu JDC vadovais ir turiu galimybe i$sakyti pasitlymus ir kritika.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku
@ Sutinku
@ Mesu tikras

@ Mesutinku
@ VisiBkal nesutinku




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
2018 m.

AS$ priimu JDC vadovy teikiamus pasitlymus ir kritika.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebejimai / pasiulymai vertinant JDC lyderyste ir vadyba.

2 atsakyma

Wisi gali pasireikéti ir jgyvendinti savo siekius. Vadovai visada palaiko inovacijas.

Vadyba musu istaigoje yra puiki. Lyderiai visada stengiasi diegti naujoves ir islaikyti kokybe istaigos veikloje

PERSONALAS

JDC personalo samdymo ir iSsaugojimo politika man yra aiski ir
suprantama.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ VisiEkal nesutinku
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2018 m.

AS laikausi JDC nustatyty sveikatos ir saugos reikalavimy.

31 atsakymas

JDC darbo sglygos man yra tinkamos.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

O Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Viziékai nesutinku

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

& Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visidkai nesutinku

Mano pozitris j darbg sutampa su mano kolegy pozidriu.

31 atsakymas

Man gera dirbti komandoje JDC.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiékai nesutinku
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2018 m.

AS priimu JDC kolegy teikiamus pasitlymus ir kritika.

26 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ Visifkai nesutinku

JDC kvalifikacijos kélimo galimybes atliepia mano poreikius ir interesus.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiBkal nesutinku

Jasy pastebéjimai / pasitlymai vertinant JDC personalg.

2 atsakyma

Puikus kolektyvas

Personalas yra gana aukstos kvalifikacijos ir nuolat tobulinasi

TEISES

AS gerbiu JDC paslaugy gavéjy teises kasdienéje veikloje.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
2018 m.

As Zinau JDC skundy teikimo ir valdymo procediiras.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ VisiSkai nesutinku

AS laikausi JDC etikos politikos.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ VisiSkai nesutinku

AS prisidedu prie JDC paslaugy gavéjy finansinio piktnaudziavimo,
fizinio ir psichologinio smurto bei diskriminacijos prevencijos jstaigoje.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ Visifkai nesutinku

As uztikrinu ir laikausi konfidencialumo politikos JDC.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ Visifkai nesutinku
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Jiisy pastebéjimai / pasiilymai vertinant teisiy uztikrinima jstaigoje.

1 atsakymas

Poziuris musu istaigoje i paslaugu gavejus ir ju teises yra labai siuclaikiskas ir teigiamas. Pirmoje vietoje paslaugu
gavejas.

PARTNERYSTE / BENDRADARBIAVIMAS

AS bendradarbiauju su JDC partneriais nacionaliniu lygmeniu.

30 atsakymy

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

A$ bendradarbiauju su JDC partneriais tarptautiniu lygmeniu.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku
@ Sutinku
@ Mesu tikras

@ Mesutinku
@ Visiskai nesutinku

AS uZmezgu naujus partnerystés ir bendradarbiavimo rysius.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku
@ Sutinku
@ Nesu tikras

@ Mesutinku
@ Visidkai nesutinku
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Jusy pastebéjimai / pasitlymai vertinant JDC partneryste ir
bendradarbiavima.

1 atsakymas

Jdc zinoma kaip pavyzdine organizacija tiek nacionaliniu tiek tarptautiniu lygmeniu

DALYVAVIMAS

AS skatinu JDC paslaugy gaveéjus reiksti savo nuomone.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku
@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Pilnai nesutinku

AS jtraukiu paslaugy gavéjus j JDC veiklos planavima ir vertinima.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

© nesu tikras

@ Mesutinku

@ Visitkai nesutinku

AS palaikau ir prisidedu prie JDC paslaugy gavéjy jgalinimo.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas

Jisy pastebéjimai / pasidlymai vertinant paslaugy gavejy dalyvavima JDC

veikloje.

1 atsakymas

Visada atsizvelgiama i paslaugu gaveju nuomone ir poreikius

ORIENTACIJA | ASMEN]

AS nesu virsesnis uZ paslaugy gavéja.

@ Filnai sufinku

@ Sufinku

@ Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

AS orientuojuosi j paslaugy gavéjy gebéjimus ir stiprybes.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

) Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visidkai nesutinku

AS skatinu paslaugy gavéja rinktis ir iSsakyti savo poreikius.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

0 Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visifkai nesutinku



JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
2018 m.

AS padedu paslaugy gavéjams issikelti ir jgyvendinti mety tikslus.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ VisiSkai nesutinku

AS prisidedu prie JDC paslaugy gavéjy ir jy Seimy informavimo bei
konsultavimo.

31 atsakymas

® PFilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant JDC orientacijg j asmen].

1 atsakymas

Paslaugu gavejai pirmoje vietoje

APLINKA

Esant poreikiui, JDC paslaugy gavejui suteikiamos periodinés
(atveZimas j jstaiga, parvezimas j namus) ir / arba vienkartinés (iSvykos,
ekskursijos) transporto paslaugos.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

O MNesu tikras

@ MNesutinku

@ VisiSkai nesutinku
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JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas

2018 m.

JDC aplinka yra saugi paslaugy gavéjams.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Mesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebéjimai / pasidlymai vertinant JDC aplinka.

1 atsakymas

Paslaugu gavejai istaigoje jauciasi saugiai

ORIENTACIJA | REZULTATUS

A$ informuoju paslaugy gavéjus apie jstaigos pasiektus rezultatus

lengvai suprantama kalba.

31 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

& Mesu fikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
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JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas

2018 m.

AS informuoju paslaugy gavéjy Seimy narius apie jstaigos ir paslaugy

gavejo pasiektus rezultatus.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

AS siekiu gerinti JDC darbo ir paslaugy teikimo rezultatus.

31 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jasy pastebéjimai / pasitlymai vertinant JDC orientacijg j rezultatus.

1 atsakymas

Rezultatai aptariami ne tik su paslaugu gavejais bet ir su ju tevais

NUOLATINIS GERINIMAS

JDC bendruomené nuolat mokosi ir tobuléja.

31 atsakymas

@ Pilnau sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Vizigkai nesutinku
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JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
2018 m.

AS prisidedu prie JDC paslaugy analizavimo, vertinimo ir gerinimo.

31 atsakymas

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

@ Mesu tikras

@ Nesutinku

@ Vicigkai nesutinku

Jusy pastebéjimai / pasitlymai vertinant nuolatinj JDC paslaugy gerinima.

1 atsakymas

Sudarytos visos salygos tobuleti. Paslaugu gerinimo priemones ir metodus jdec bendruomene visada aptaria kartu
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