JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)
JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
2019 m.

Respondentai: Paslaugy gavejy tevai / globéjai

LYDERYSTE IR VADYBA

As prisidedu prie JDC jstaigos vizijos, misijos ir vertybiy jgyvendinimo.

50 atsakymy

@ Filnai sutinku

® Sutinku

® Nesu tikras

® HNesutinku

@ Visizkai nesutinku

As prisidedu prie JDC kokybés tiksly jgyvendinimo.

50 atsakymy

@ Pilnai sutinku
40% ® Sutinku

© Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

\



JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

As prisidedu prie JDC veiklos planavimo ir plano jgyvendinimo.

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku

As manau, kad JDC vadowvy deleguotos uzduotys darbuotojams yra aiskios

50 atsakymy

ir suprantamos.

@ Filnai sutinku
® Sutinku
49% © Nesu tikras
9.8% @ Nesutinku
@ Visiskai nesutinku
@ Neturiu nuomonés

51 atsakymas




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

As bendradarbiauju su JDC vadovais vykdant pokycius ir inovacijas
jstaigoje.

50 atsakymy

@ Filnai sutinku

® Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku
® pagal galimybes
@ Nebendradarbiauju

As pasitikiu JDC vadovais ir turiu galimybe issakyti pasiulymus ir kritika.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku

® Sutinku

® Nesu tikras

@® MNesutinku

@ Visiskai nesutinku

AS priimu JDC vadovy teikiamus pasiulymus ir kritika.

51 atsakymas

@ FPilnai sutinku

@ Sutinku

® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant JDC lyderyste ir vadyba.
10 atsakymy

Neturiu pastebéjimy

Neturiu tam kompetencijos, kad galéciau jvertinti

Vertinu 100 baly

Néra

Teigiamal vertinu

Viskas yra gerai, mus viskas tenkina

Labai geri, Silti kolegiski santykiai

Vertinu gerai

Viskuo labai dZiaugiuosi

Geri

PERSONALAS

As manau, kad JDC personalo samdymo ir issaugojimo politika yra aiski ir
suprantama.

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku

® Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
@ Neturiu nuomonés




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

AsS laikausi JDC nustatyty sveikatos ir saugos reikalavimy.

51 atsakymas

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visikai nesutinku

As manau, kad JDC darbuotojy darbo sglygos yra tinkamos.

51 atsakymas

® Filnai sutinku

® Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku

® Nezinau

® Daug jaunucliy, maZa erdvés




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

As manau, kad mano poziuris j JDC sutampa su JDC darbuotojy poziuriu.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

© Nesu tikras

@ MNesutinku

@ Visiskai nesutinku

As manau, kad JDC darbuotojams komandoje dirbti gera.

AS priimu JDC darbuotojy teikiamus pasiulymus ir kritika.

® Filnai sutinku
49% ® Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
@ Nezinau

51 atsakymas




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

As manau, kad JDC kvalifikacijos kelimo galimybés atliepia darbuotojy
poreikius ir interesus.

51 atsakymas

@ PFilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku
® Nefinau

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant JDC personala.

14 atsakymy

Personalas puikus

Puikus personalas

Jokiy priekaisty neturiu

Vertinu labai gerai

Vertinu gerai

JDC personalg vertinu kaip kvalifikuota, gerai atliekantj savo darba.
Labai isradingi, entuziastingi, energingi darbuotojai

JDC personalas puikus

Saunuolées



JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)
Komanda dirba gerai
Geros, darbstus, nuosirdziai atlieka savo darbg. Agit.
Vadovés malonios, Siltos, bendrauja su jaunimu

Labai geri

TEISES

As manau, kad darbuotojai gerbia JDC paslaugy gavejy teises kasdiengje

@ Pilnai sutinku
® Sutinku
56,9% @ Nesu tikras
@ Nesutinku
A @ Visiskai nesutinku

As zinau JDC skundy teikimo ir valdymo proceduras.

veikloje.

51 atsakymas

49 atsakymai

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

© Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

AS laikausi JDC etikos politikos.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku
® Sutinku
@ Nesu tikras

@ Nesutinku
@ Visiskai nesutinku

As manau .kad darbuotojai prisideda prie JDC paslaugy gavéjy finansinio
piktnaudziavimo, fizinio ir psichologinio smurto bei diskriminacijos
prevencijos jstaigoje.

49 atsakymai

@ Pilnai sutinku

® Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku
@ NeZinau




10
JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

As manau, kad darbuotojai uztikrina ir laikosi konfidencialumo politikos
JDC.

51 atsakymas

® FPilnai sutinku

® Sutinku

® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant teisiy uztikrinima jstaigoje.
7 atsakymai

Pastebéjimy néra

Jokiy nusiskundimy neteko girdéti

Néra

Vertinu tigiamai

Manau, kad laikomasi visy jstatymy

Vertinu labai gerai

Geri
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JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

PARTNERYSTE / BENDRADARBIAVIMAS

As manau, kad JDC bendradarbiauja su partneriais nacionaliniu lygmeniu.
@ Filnai sutinku
® Sutinku
@ Nesu tikras
@ Nesutinku
@ Visikai nesutinku

As manau, kad JDC bendradarbiauja su partneriais tarptautiniu lygmeniu.

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku

51 atsakymas

51 atsakymas




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

As manau, kad darbuotojai uzmezga naujus partnerystés ir

bendradarbiavimo rysius.

51 atsakymas

Jusy pastebeéjimai / pasiulymai vertinant JDC partneryste ir bendradarbiavima.

9 atsakymai

Vertinu gerai

Neturiu pastebéjimy

Labai puikiai visa tai sekasi
Puikus

Néra

Vertinu teigiamai

Labai aktyvi projektiné veikla, uztikrinamas testinumas.

Labai geri

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

12
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JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

DALYVAVIMAS

As manau, kad darbuotojai skatina JDC paslaugy gavéjus reiksti savo
nuomone.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku
@ Sutinku

® Nesu tikras

® Nesutinku

@ Filnai nesutinku

As manau, kad darbuotojai jtraukia paslaugy gavejus j JDC veiklos
planavima ir vertinima.

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku

® Sutinku

® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

54.9%

11,8%



JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

As manau, kad JDC darbuotojai prisideda prie paslaugy gavejy jgalinimo.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku

® Sutinku

® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant paslaugy gavejy dalyvavimag JDC veikloje.

7 atsakymai

Neturiu pastebéjimy

Galimybés yra, reikalingi tiktai norai
Vertinu gerai

Néra

Vertinu teigiamai

Jaunuoliai nuolat skatiname dalyvauti veiklose, jiems suteikiamos motyvuojancios
pareigos.

Patenkinti veikla, uzsiémimais

14



JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

ORIENTACIJA | ASMEN]

As manau, kad darbuotojai néra virsesni uz paslaugy gavéja.

50 atsakymy

@ Filnai sutinku

® Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

As manau, kad darbuotojai orientuojuosi | paslaugy gavejy gebéjimus ir
stiprybes.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

15
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JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

As manau, kad darbuotojai skatina paslaugy gavéja rinktis ir iSsakyti savo
poreikius.

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku

As manau, kad darbuotojai padeda paslaugy gavéjams issikelti ir
jgyvendinti savo tikslus.

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ HNesutinku

@ Visidkai nesutinku




JDC teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (2019 m.)

JDC darbuoctojai informuoja bei konsultuoja musy Seima.

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visikai nesutinku

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant JDC orientacijag j asmen].

8 atsakymai

Neturiu pastebéjimy

Kiekvienas atvejis, kaip ir lankytojai - individualus, viskas daroma pagal visas galimybes.
Labai geri

Geri pastebéjimai

JDC informuoja bei konsultuoja $eima, bei vertina orientacijg j asmen;.

Pastebimas kiekvienas jaunuolis, akcentuojamos ir skatinamos jo stiprybés.

Vertinu darba labai gerai

Geri
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JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

APLINKA

Esant poreikiui, JDC paslaugy gavéjui suteikiamos periodinés (atvezimas |
jstaiga, parvezimas j namus) ir / arba vienkartinés (idvykos, ekskursijos)
transporto paslaugos.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku

® Sutinku

® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku

@ Aci0 uz perveZimo paslaugas,
bet jos mano atzvilgiu
neteisingai paskirstytos.
Vieniems labai ilgos valandos,
kitiems labai trumpos.

JDC aplinka yra saugi paslaugy gavejams.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku

® Sutinku

©® Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
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JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant JDC aplinka.
9 atsakymai
Neturime pastebejimy

Kiek tai priklauso nuo darbuotojy - viskas labai gerai, o kad norétysi dar daugiau
erdvés- ¢ia jau auk$tesniyjy instancijy prerogatyva.

Labai geri
Néra
Manau, kad JDC aplinka yra saugi paslaugy gavéjams.

Labai jau¢iamas JDC administracijos ir darbuotojy rlpestis ir iSradingumas gerinant
aplinka, darant ja jaukesne.

Darba vertinu labai gerai

Aplinka saugi

Labai jauki aplinka, geri darbuotojai

ORIENTACIJA | REZULTATUS

As manau, kad darbuotojai informuoja paslaugy gavejus apie jstaigos
pasiektus rezultatus lengvai suprantama kalba.

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku
@ Sutinku
© Nesu tikras

@ HNesutinku
e @ Visiskai nesutinku
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JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

JDC darbuotojai informuoja musy Seima apie jstaigos ir paslaugy gavéjo
pasiektus rezultatus.

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku

® Sutinku

© Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visizkai nesutinku

As manau, kad darbuotojai siekia gerinti JDC darbo ir paslaugy teikimo
rezultatus.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku

@ Sutinku

@ Nesu tikras

@ Nesutinku

@ Visiskai nesutinku
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JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant JDC orientacija j rezultatus.

7 atsakymai

Néra pastebéjimy

Kiekviena naujové aptariama bendruomenéje, jvertinama jos nauda JDC lankytojams.
Néra

Vertinu teigiamai

JDC teikiamos paslaugos vertinu puikiai, jau¢iamas nuolatinis tobuléjimas. Aciu.
Vertinu gerai

Geri

NUOLATINIS GERINIMAS

JDC bendruomené nuolat mokosi ir tobuléja.

51 atsakymas

@ Pilnai sutinku

® Sutinku

@ Nesu tikras

@ MNesutinku

@ Visiskai nesutinku
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JDC teikiamy paslaugy kokybeés vertinimas (2019 m.)

As prisidedu prie JDC paslaugy analizavimo, vertinimo ir gerinimo.

51 atsakymas

@ Filnai sutinku
® Sutinku
@ Nesu tikras

@ Nesutinku
@ Visiskai nesutinku

Jusy pastebéjimai / pasiulymai vertinant nuolatinj JDC paslaugy gerinima.

9 atsakymai

Neturime pastebéjimy

Pasitikiu musy JDC dirbanéiy specialisty profesionalumu.

Néra

Acil vadovams uz idéjas, kantrybe, karybiskuma! Kuo didZiausios sekmés!
JDC darbuotojai stengiasi gerinti darba ir paslaugy teikimo rezultatus.

Manau, kad tiek JDC administracija, tiek kiekvienas darbuotojas nuclat galvoja apie
paslaugy gerinima.

AS labai dékinga!
Patenkintas suteiktomis paslaugomis ir sékmeés tolesniame darbe

Patenkinti JDC veikla



