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VERTINIMAS ,,SVIESOFORO“ METODAS

Paslaugy gavéjy (PG) jtraukimo j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesa ,,Sviesoforo®
metodu.

Tikslas: skatinti paslaugy gavéjus isreikSti savo nuomong, buti svarbiu priimant sprendimus bei
itraukti juos 1 JDC veiklos planavimo ir paslaugy kokybés gerinimo procesa.

JDC , Sviesoforas“ — tai metodiné priemong, kurios pagalba paslaugy gavéjai, tick gebantys suprasti
pateikta informacija, tiek negebantys, alternatyvios komunikacijos korteliy pagalba vertina JDC
veikla.

Paslaugy gavé¢jai jtraukiami j paslaugy kokybés gerinimo planavimg. Jiems suteikiama nuomonés
iSreiskimo galimybé, dalyvaujant vertinimo procese.

VERTINIMO ORGANIZAVIMAS:
Vertinimas atlickamas: 1 kartg ] metus ( vertinant praeity mety veiklg)
Vertinimo vieta: technologijy veiklos kabinetas.
Laikas: 8.00 —9.00 val.

Vertinimo biidas: metodiné priemoné — Zaidimas ,, SVIESOFORAS*.

PROCESO EIGA:

e Paslaugy gavéjas pakvieCiamas atsakingo darbuotojo individualiai



/AR

PANEVEZIO JAUNUOLIY DIENOS CENTRAS

e Paaiskinamos apklausos taisyklés: pristatomos aiSkaus skaitymo kortelés, su pavaizduota JDC
veikla ir trys specialios dézutes : Zalia, geltona ir raudona.

e Kiekviena i§ dézuciy turi atitinkama emocijg ir nuomong iSreiSkiantj veiduka.

e Zalia — besiypsant] ir reiskiantj, jog patinka.

e Geltona — pasyvy ir reiSkiantj, jog — neZinau arba nelabai patinka.

e Raudona — liudng ir reiskiantj, jog nepatinka.

¢ Kiekvienas jaunuolis, gebantis suvokti korteléje pavaizduota JDC veiklos iSraiska, iSreiskia
savo nuomong, norimg kortele jmesdamas ] atitinkamg dézute.

e Kiekvienas silpnesnis jaunuolis, negebantis aiskiai suvokti kortelé¢je pavaizduotos JDC
veiklos iSraiskos, savo nuomong iSreiskia su atsakingo darbuotojo pagalba.

e Paslaugy gavéjy isreiks$ta nuomoné — konfidenciali.

Vertinimo apibendrinimas, pristatomas susirinkimo metu ir aptariamas su JDC bendruomene:
paslaugy gavéjais, jy artimaisiais ir darbuotojais.



