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JDC PASLAUGY GAVEJY |GALINIMO KONCEPCIJA

Jgalinimas JDC — tai mano noras ir siekiamybé bt savarankiSkesniu ir mazZiau
priklausomu.

Jaunuoliy dienos centro paslaugy gavéjy jgalinimo jrankis — ,INSPEKTORIUS'.
Si koncepcija orientuota j visus paslaugy gavéjus.

Rezultatai vertinami du kartus per metus: birzelio ir gruodzio mén. ir fiksuojami
Individualiame socialinés globos plane (ISGP).

IGALINTAS PASLAUGY GAVEJAS

AS galiu:

naudotis savo

biti iSklausytu teisémis
ir iSgirstu
pasikalbéti apie tai,
kas man svarbu

igyvendinti
savo idé&jas

biti laimingu
keisti tai, kas
man nepatinka

stiprinti savo
stiprybes

kasdien iSmokti
ko nors naujo

iSsakyti savo
nuomong

priimti
sprendimus

atpazinti savo

silpnybes

JGALINANTI APLINKA
Padedame vieni kitiems
Gerbiame vieni kitus
Dalinamés informacija
Nebijome klysti
Pasitikime vieni kitais
Laikomés pazady
Turime vienodas teises
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e Esame aktyvus veikéjai, 0 ne pasyvus stebétojai
e Esame komandos nariai
e Darbuotojai yra mums lygus

JRANKIO APRASYMAS:
JDC Paslaugy gavéjy jgalinimo jrankis INSPEKTORIUS

Veikla

Jgalinimas yra individualus ir nuolatinis procesas. Jgalinimas neturi pradzios ir
pabaigos tasko, tai — nuolatinés paslaugy gavejy pastangos tobuléti ir siekti

pazangos. Jgalinimas vyksta paslaugy gaveéjy geriau atpazjstant savo stiprybes,
silpnybes, galimybes ir grésmes.

Jaunuoliy dienos centre (Toliau-JDC) veikia — paslaugy gavéjy jgalinimo

jrankis ,Inspektoriai“.

Jaunuoliy dienos centro inspektorius —tai paslaugy gaveéjas, kuris iSsikelia sau tikslus,
rodo gerg pavyzdj kitiems, prisiima atsakomybes, jgauna pasitikéjimo savimi,
savarankiSkumo, laikosi disciplinos, sprendimy priémimo, nuoseklumo ir kt. jgadziy.
Sis jgalinimo jrankis yra trijy lygmenu:

Grupés lygmuo — kai paslaugy gavéjy inspektoriaus pareigas atlieka grupéje: pagalba
silpnesniam draugui, staly tvarkymas, Siuksliy rasiavimas ir kitos pagal grupés poreikius
numatytos pareigos.

JDC lygmuo — kai paslaugy gavéjai inspektoriaus pareigas atlieka Jaunuoliy dienos
centro ribose: korespondencijos tikrinimas, tvarkarasciy keitimas, meniu atnaujinimas,
lankomumo stebésena ir kitos pagal poreikj nustatytos pareigos.

ISorés lygmuo — kai paslaugy gavéjai savo pareigas atlieka uz jstaigos riby arba j jstaiga
atéjusiems sveCiams, siekiantkeisti visuomeneés pozilrj j negalig: praneSimy apie negalig
skaitymas, iSorés aplinkos tvarkymas, savanoryste, edukacijos ir kt.

Tikslai

Siekti paties iSsikelty tiksly;

lgyti reikalingus jgtdzius;

Ugdyti pasitikéjimg savimi;

Pazinti save;

Priimti save;

Bati svarbiu priimant sprendimus;

Prisiimti atsakomybe;

Suteikti pagalba;

Realizuoti save.

Atsakomybiy pasiskirstymas

Laikas ir vieta: pirmadienis 10:00 val. savo grupéje.
Kandidatai
Inspektoriumi gali tapti bet kuris Jaunuoliy dienos centro paslaugy gavéjas;
Paslaugy gavéjas turi teise pasitlyti savo kandidatlirg konkre€ioms
inspektoriaus pareigoms eiti. Kandidatus turi teise sitlyti paslaugy gavéjai ir
darbuotojai
Apie sitlomg kandidaturg reikia pranesti paslaugy gavéjy jgalinimo jrankio
“Inspektoriai” taikymg koordinuojanc&iam darbuotojui;

Eiga
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Grupés susirinkimo metu paslaugy gavéjai iSsirenka grupés poreikius atitinkancius
kandidatus;
JDC ir ISorés inspektorius pasitlo paslaugy gavéjai, darbuotojai arba pasisitilo asmuo
norintis eiti konkrecias pareigas;
ISrinkti kandidatai gauna jy pareigas patvirtinancias inspektoriy korteles;
Grupés inspektoriai ir jy pareigos skelbiami grupés informacinéje lentoje;
JDC ir ISorés inspektoriai bei jy pareigos skelbiami Jaunuoliy dienos centro informacinéje
lentoje.
Paslaugy gavéjas negali gauti daugiau nei vieng inspektoriaus kortele tos savaités
pareigoms eiti.
Pareigy vykdymas
Pareigos vykdomos savaite;
Atsakingas darbuotojas koordinuoja paslaugy gavejy jgalinimo jrankio “Inspektoriai”
taikymg bei vykdo nuolatine stebéseng.
Taisyklés inspektoriams
Atlikti jam paskirtas Inspektoriaus pareigas;
Gavus Inspektoriaus kortele, saugoti iki penktadienio;
Baigus savaités Inspektoriaus pareigas jsivertinti atliktus darbus;
Gerbti vieniems kitus;
Padéti vieni kitiems;
Padrasinti vieni kitus;
Rapintis vieni kitais;
Visada rodyti gerg pavyzd;.
Pazeidus taisykles
Koordinuojantis darbuotojas turi teise skirti inspektoriui pastabg;
Inspektorius gaves 3 pastabas gali netekti pareigy ir prarasti inspektoriaus kortele;
Netekes pareigy inspektorius praranda teise j inspektoriaus pareigas
kandidatuoti kitg savaite.
Isivertinimas
Laikas ir vieta: penktadienis
11:00 val. vyksta grupés inspektoriy jsivertinimas savo grupeése;
11:30 val. vyksta JDC ir ISorés inspektoriy jsivertinimas su ,Inspektoriaus® jrankj
koordinuojanciu darbuotoju.
Eiga
Savaités Inspektoriy susirinkimo metu aptariami atlikti darbai ir rezultatai;
Inspektorius pasidalina jspadziais, patirtimi ir pasitlymais;
Inspektorius jsivertindamas Zodziu pareiSkia pasitenkinimg arba nepasitenkinimg savo
buvusia inspektoriaus role, o kuruojantis darbuotojas uZzsiraso;
Inspektoriai grgzina Inspektoriy korteles.
Testinumas
Kitos savaités pirmadienj procesas kartojamas.
Pazangos vertinimas
Darbuotojas atsakingas uz paslaugy gavéjy jgalinimo jrankio “Inspektoriai” monitoringg
atlieka pusmecio ir mety paslaugy gavéjo pazangos vertinimg. Lenteléje uZfiksuoja
kiekvieno PG pasitenkinimg jvairiomis inspektoriaus rolémis ir suskaiCiuoja kiekvieno PG
roliy kiekj. Kiekvienos grupés vadovas visus Siuos duomenis uzraso j PG ISGP, kur aiSkiai
matosi, kiek PG karty buvo inspektorius ir ar Si rolé jam patiko.
(ISGP Diagrama Nr. 1)
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JGALINIMAS (PAPILDOMOS ATSAKOMYBES) Vertinimas
Vertinimo data birz-18 gruod-18

Deleguoty funkcijy skai€ius/ Kiek karty buvau inspektoriumi

Pasitenkinimo vertinimas/ Kiek karty jsivertinau teigiamai

2

29 9

Grupés inspektoriy pareigos ir atsakomybés

Svariy staly inspektorius

A

Kiekvieng dieng po pusryciy, piety, kavos pertraukéliy jsitikinti, kad visi stalai yra Svarus.
Radus trikumy juos pasalinti.

Grupés tvarkarascéio inspektorius

Grupés informacinéje lentoje pazymeéti:

gimtadienius;

savaités dienas;

veiklas;

org,

Sventes;

iSvykas.

Sudaryti kiekvienos dienos veikly tvarkarastj lengvai skaitoma kalba. Fiksuoti
tvarkarasc€io pakeitimus. Pazyméti visas svarbias sritis pagal grupés poreikj.

Gaivaus ir Svaraus oro inspektorius
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Védinti patalpas. Ripintis, kad grupéje visada bty gaivus ir Svarus oras.

Rasiavimo inspektorius

RUSiuoti savo grupés atliekas bei stebi, kad ir kiti grupés draugai rasSiuoty teisingai.
Pagalbos inspektorius

Stebéti ir sitlyti savo pagalbg grupés darbuotojams ir paslaugy gavéjams (pvz.: atnesti
maistg silpnesniam draugui, padéti jam apsirengti, iSplauti jo puodelj, pastumti nejgaliojo
veZimélj jei to prasoirt.t.)

Kokybés inspektorius

PriZiGréti gamybos procesus, tikrinti pagamintos produkcijos kokybe. Atlikti mentoriaus
funkcijg veikloje.
Grupés inspektorius
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Kiekviena grupé pagal savo poreikius gali nuspresti iSsikeltj bet kurj kitg inspektoriy, kuris
nenurodytas auksciau ir Sis inspektorius gauna ,,Grupés inspektorius® kortele, o jo
pavadinimas jraSomas grupés lentoje (galbat tai yra inspektorius paskirtais tam tikrai
laikinai situacijai iSspresti ir kt.).

JDC inspektoriy pareigos ir atsakomybeés

Pasto inspektorius

Rapintis JDC siuntomis. Tikrinti JDC pasto déZute, iSimti laiSkus ir pristatyti gavéjams.
Nunesti JDC siuntas j pastg. Pristatyti JDC siuntas j konkrecias jstaigas.

Parasy inspektorius

2

Padéti sekretorei. Sekretorés praSymu pateikti tam tikriems darbuotojams reikalingus
dokumentus, jei reikalinga paprasyti darbuotojy parasy ir bati atsakingu uz dokumenty
sauguma.

Meniu inspektorius

(O]
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Redaguoti kiekvienos dienos meniu lengvai skaitoma kalba. Fiksuoti meniu pakeitimus.

Sveciy sutikimo inspektorius

=i

Pasitikti visus jstaigos svecCius, sveikintis su visais, palydéti pas reikalingg asmenj.
Stebéti draugy elges;:

priminti paslaugy gavéjams mandagaus elgesio taisykles;

pastebéjus kity paslaugy gavéjy mandagy elgesj, pagirti ir pasidziaugti jais.

Jaunuoliy dienos centro tvarkarascio inspektorius

JDC vidaus kalendoriuje pazyméti:

gimtadienius;

savaités dienas;

ora;

Sventes;

iSvykas.

Parengti kiekvienos dienos veikly tvarkarastj lengvai skaitoma kalba. Fiksuoti
tvarkarascio pakeitimus.

Darbuotojy darbo grafiko inspektorius

N

Darbuotojy lentoje kiekvieng dieng pazyméti kurioje veikloje yra darbuotojas. Jei
darbuotojas tg dieng neatvyko j darbg pazymeéti neatvykimo priezastj (ligg, komandiruote ir
kt.)
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Paslaugy gavéjuy lankomumo inspektorius

ERsRE

Sekti ir fiksuoti paslaugy gavejy lankomuma bei jj zyméti informacinéje lentoje kiekvieng
ryta.

Geroveés inspektorius

Rapintis kitais. Sitlyti savo pagalbg darbuotojams ir paslaugy gavéjams. Stebéti ar
ekonomiskai naudojama elektra ir vanduo. Perzitréti ar teisingai yra riSiuojamos Siukslés
grupése ir konteineriuose. Patarti kitiems jei mato, kad tai atliekama neteisingai.

Higienos inspektorius

Stebi ar visi laikosi higienos reikalavimy:

dezinfekuoja rankas;

laikosi Ciaudéjimo ir koseéjimo etiketo.

Pranesa atsakingiems darbuotojams jei pastebéjo, kad triksta:

priemoniy tualetuose (tualetinio popieriaus, muilo, oro gaiviklio, Svaraus ranksluoscio);
dezinfekcinio skyscio visose numatytose Jaunuoliy dienos centro vietose.

ISorés inspektoriy pareigos ir atsakomybeés

PranesSimy skaitymo inspektorius
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Pasiruosti ir skaityti praneSimus apie negalig mokyklose, kolegijoje ar atvykusiems
sveCiams j Jaunuoliy dienos centrg, siekiantkeisti visuomeneés pozilrj jasmenj su negalia.

Visuomenei naudingos veiklos inspektorius

_‘ Yy
IE

Domisi Svaros akcijomis vykstanc€iomis visuomenéje (Akcija ,Darom*, apleisty teritorijy
valymas, benamiy gyviny globa ir kt.). Suburia grupe ir atlieka reikalingus darbus.

Savanorystés inspektorius

Pagal poreikj suburtikomandg tam tikrai uzduociai jvykdyti. Paruosti reikalingas priemones
ir bati atsakingu uz atliekamg darba.

Edukacijos inspektorius

Prisidéti prie visuomeneés pozitrio keitimo j asmenj su negalia ir vesti edukacijas Jaunuoliy
dienos centro sve€iams bei vykti j kitas jstaigas su edukacinémis veiklomis.

Igalinimas koreliuojasi su gyvenimo kokybés koncepcija:

IGALINIMAS (PAPILDOMOS ATSAKOMYBES) Vertinimas

Vertinimo data

birz-18

gruod-18

Deleguoty funkcijy skai€ius/ Kiek karty buvau inspektoriumi

Pasitenkinimo vertinimas/ Kiek karty jsivertinau teigiamai




