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JAUNUOLIY DIENOS CENTRO KOKYBES POLITIKA

Kokybé Jaunuoliy dienos centre tai:
Aiski, visiems suprantama ir siekiama vizija, misija ir vertybés,
Aiski vadybos sistema,
AiskUs ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai,
Nuoseklus planavimo procesas,
Nuolatinis mokymasis, inovacijy ir naujy technologijy taikymas,
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Socialinis teisingumas, socialiné atsakomybeg, etika, gerove, fiziné ir psichologiné nelieCiamybe,

nediskriminavimas, konfidencialumas ir orumas,
Paslaugy gavejy integracija j visuomene,

Aukstos kvalifikacijos, motyvuotas ir atsakingas personalas ir aiSki personalo samdymo ir

iSsaugojimo politika,

Saugi ir sveika aplinka ir aiSkios prevencijos proceduros,

Aiskios bendruomenés nariy teisés ir teisiy gynimo sistema,

Galimybé siekti asmeniy tiksly visiems bendruomenés nariams,

Aiski pasitlymy, praSymy, pagyrimy ir skundy sistema,

Darbas partnerystéje su svarbiomis suinteresuotomis Salimis,

VisapusiSkas paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima,
Veikianti paslaugy gavéjy jgalinimo ir gyvenimo kokybés gerinimo koncepcija,
Holistinis poZzidris j Jaunuoliy dienos centro bendruomeneés poreikius ir lokesCius.
Nuolatiné rezultaty analizé ir tobulintiny sriiy nustatymas ir nuolatinis tobuléjimas.

ligalaikiai kokybés uztikrinimo tikslai ir jy rodikliai:

Tikslas Kriterijus Matavimas Laikotarpis | Atsakingi
asmenys

Puoseléti paslaugy gavéjy | Priemonés Priemoniy nuolat Socialinis
teisiy prieinamumo ir lengvai skaitoma | skaiCius darbuotojas
suprantamumo sistemg ir suprantama
siekiant jgalinti PG priimti kalba
sprendimus

Paslaugy Mokymy

gavéjams skaiCius

organizuoty

vidiniy mokymy

skaicius.
Stiprinti paslaugy gavéjo Paslaugy gavéjy | Apklausy Birzelio ir Socialinis
jgalinimo ir gyvenimo pasitenkinimas rezultaty gruodzio darbuotojas
kokybés gerinimo sistema, | jgalinimo funkcija | analizé men.
siekiant PG
savarankiskumo, Gyvenimo ISGP Sausio,
autonomijos ir integracijos j | kokybés geréjimo | voratinklio birzelio ir
visuomene stebéjimas ISGP | analizé gruodZio

pagalba meén.
Tobulinti teikiamy Lyginimas su Apklausy gruodzio Socialinis
paslaugy efektyvumo ir kitomis socialiniy | rezultaty meén. darbuotojas
nuolatinio gerinimo paslaugy analizé

jstaigomis
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sistemg, siekiant pilnai
atitikti PG poreikius Bendruomenés

apklausos
Stiprinti darbuotojy Patobulinty Stipriausios gruodzio Direktoriaus
profesionaluma, skatinti darbuotojy kompetencijos | men. pavaduotoja
nuolatinj mokymasi ir kompetencijy ir tobulintinos socialiniam
tobuléjimg, siekiant skaicius per kompetencijos darbui
suformuoti aukstos metus (Socialiniy
kvalifikacijos darbuotojy darbuotojy
komanda profesinés

kompetencijos

jsivertinimo

jrankis)
Atnaujinti ir turtinti Centro | Nupirkty Pirkimy planas | gruodzio Socialinis
materialinius, techninius materialiniy ir men. darbuotojas
iSteklius ir aplinkg, siekiant | techniniy atsakingas
maksimaliai atitikti priemoniy, skirty uz pirkimus
universalaus dizaino paslaugy kokybei
reikalavimus gerinti skaiCius

nuo visy pirkimy

skaiCiaus.

(Pirkimy valdymo

sistema Ecocost -

pirkimy planas)
Puoseléti glaudy Straipsniai Darbuotojy nuolat Socialiniai
bendravimg ir EPALE veiklos darbuotojai ir
bendradarbiavimg su platformoje ataskaitos, individualios
panasaus tipo Salies ir EPALE priezidros
uzsienio organizacijomis, platforma. darbuotojai
siekiant mokytis ir dalintis
gergja patirtimi.
Burti sutartinai, atsakingai, | Socialiné Lengvai nuolat Paslaugy
kdrybingai ir tvariai atsakomybeé: skaitomos ir gaveéjai
dirbancig jstaigos atlieky rdsiavimas | suprantamos
bendruomene atvirg ir skai¢iavimas tvarumo lentos,
poky¢&iams ir naujovéms, kuriose
siekiant iSlikti patrauklia, fiksuojami
inovatyvia, tvariai ir rasiavimo
kokybiSkai dirbancia skaiCiavimai
jstaiga.

|staigos vadovybés kokybés jsipareigojimai:

periodiSkai atlikti vertinamajg analize;

aprapinti reikiamais iStekliais ir kurti saugig darbo aplinkg;

aktyviai jtraukti darbuotojus | jstaigos tiksly siekima ir veiklos rezultatyvumo gerinima;
identifikuoti rizikas ir numatyti gerinimo veiksmus, siekiant jy iSvengti;

ne reCiau kaip kartg per metus perziuareéti ir vertinti jstaigos kokybés politikg, kad ji baty tinkama —
atitikty jstaigos strategine kryptj, tikslus ir veiklos nuolatinj gerinima, tenkinantj suinteresuoty $aliy
l0kescius ir Kitus reikalavimus;

ne reCiau, kaip kartg per metus, metodiniy susirinkimy metu, jstaigos darbuotojus supazindinti su
kokybés politika.



