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PASIOLYMY, PAGYRIMY, ASMENS PRASYMU IR SKUNDY VALDYMO KONCEPCIJA

KAS?
Pasidlymus, pagyrimus, asmens prasymus ir skundus gali pateikti:
e JDC paslaugy gavéjai;
e Paslaugy gavéjy tévai ar globéjai;
JDC darbuotojai;
PG taryba (kai asmuo dél savo negalios negali parasyti, tiesiogiai pasakyti);
e Kiti suinteresuoti asmenys.

KAIP?

Pasidlymus, pagyrimus, asmens pradymus ir skundus gali pateikti:
e Zodziu;
e Rastu;
e E — priemonémis.

KUR?
Pasidlymus, pagyrimus, asmens pradymus ir skundus gali pateikti:
Jaunuoliy dienos centrui:
e paskambinus JDC telefonu +370 45 582598
e Paskambinus bet kurio JDC darbuotojo asmeniniu telefonu
e Palikus rasytine informacijg JDC patalpose esancioje dézéje su pavadinimu PASIULYMAI,
PRASYMAI, PAGYRIMAI, SKUNDAI
o Elektroninémis priemonémis: e-skundas; e- pagyrimas http://pjdc.lt/e-skundas-ir-e-pagyrimas/
arba elektroniniu pastu dienos_centras@hotmail.com
arba info@pjdc.It
Kitoms institucijoms:
PanevéZio m. savivaldybé http://www.panevezys.|t/It/titulinis.html
Lietuvos nejgaliyjy forumas http://Inf.It/
Lietuvos respublikos seimo Nejgaliujy teisiy komisija http://www.lrs.It/sip/portal.show?p_r=16579&p_k=1
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba https://lygybe.lt/
Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy bendrija ,Viltis“ http://www.viltis.It/It/

KADA?
Pasitlymai, pagyrimai, asmens prasymai ir skundai gaunami
o El. pastas tikrinamas kiekvieng darbo diena. Atsakingas JDC direktorius.
e e-skundas; e- pagyrimas svetainéje www.pjdc.lt tikrinami kartg per savaite. Atsakingas IT veiklos
socialinis darbuotojas
e JDC patalpose esanti dezuté tikrinama du kartus per savaite. Atsakingas direktoriaus
pavaduotojas socialiniam darbui.

KAIP?
Pasidlymai, pagyrimai, asmens praSymai ir skundai nagringjami:
o Rastu pateikti - per 20 darbo dieny.
e ZodZiu pateikti — nedelsiant.
e Atsakymas j anoniminius pasitlymus, pagyrimus, praSymus ir skundus pateikiamas JDC
informacinéje lentoje.
Asmeny prasymai, skundai ar kiti kreipimaisi turi bati uzregistruojami byloje Nr. 1.10 ,Gyventojy pasidlymai,
praSymai, praneSimai, skundai, jy nagrinéjimo dokumentai ir jy registras”.
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KAS?
Atsakingi asmenys:

e Kreipimasi rastu svarsto ir j jj atsako skundy ar kity kreipimysi nagrinéjimo komisija, kurig,
esant reikalui, sudaro Jaunuoliy dienos centro direktorius. | komisijg jeina Jaunuoliy
dienos centro darbuotojai ir PG atstovai.

e Kreipimasi ZodZiu svarsto ir j jj atsako darbuotojas, j kurj kreipiamasi, jei jam pakanka
kompetencijos. Jei darbuotojas jauCiasi nepakankamai kompetentingas, jis pataria
kreiptis j asmeny pradymuy, skundy ar kity kreipimysi nagrinéjimo komisija.

Nagringjant gaunamus pasidlymus, pagyrimus, asmens praSymus ir skundus, bei atsakant j juos

laikomasi:

e JDC asmens duomeny tvarkymo taisykliy (2019-03-14 V-24).
e Asmeny prasymuy, pasitlymy, skundy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Jaunuoliy dienos
centre tvarkos (2017 -10-03 V-121).

JDC reaguoja ir atsako j visus gaunamus pasiulymus, pagyrimus, asmens prasymus ir skundus.



