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JAUNUOLIY DIENOS CENTRO ETIKOS TAISYKLES

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siy taisykliy tikslas — apibrézti veiklos ir etikos principus, kuriy turi laikytis Jaunuoliy
dienos centro (toliau vadinamas — JDC) darbuotojai, kurdami geranoriSkg darbo
aplinkg, ugdydami profesine kompetencijg bei tinkamus ir efektyvius tarpusavio
rySius, pagarbius santykius su paslaugy gavéjais ir jy atstovais, bei didindami
paslaugy gavéjy ir jy atstovy pasitikéjimg JDC.

2. Darbuotoji privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darbg ir
socialines paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, dorai ir sgziningai atlikti
pareigas, buti objektyvis ir nepriklausomi, laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti
profesines Zinias, veiksmingai skirti ir teikti socialines paslaugas, siekti gery
rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba,
socialinés situacijos pokyc€iy

Il. IDC ETIKOS PRINCIPAI

3. Pagarbos Zmogui principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

3.1 gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
jstatymuy, kity teisés akty, JDC vidaus tvarkos taisykliy;

3.2 puoseléti pagarbius savitarpio santykius su kiekvienu JDC darbuotoju ir
paslaugy gavéju;

3.3 elgtis taip, kad darbuotojai pasitikéty vieni kitais;

3.4 pripazintiir gerbti socialinio darbo kolegy bei kity sriCiy specialisty veiklg, zZinias
ir patirtj;

3.5 neigiamai nediskutuoti apie paslaugy gavéjo gebeéjimus, poelgius ir asmenines
savybes jam dalyvaujant;

3.6 kompetentingai padéti paslaugy gavejui jveikti jo gyvenimo sunkumus;

3.7 vykdyti savo pareigas rupestingai ir atsakingai, atsiZzvelgiant j paslaugy gavéjo
interesus;

3.8 vienodai gerbti visus Zmones, nepriklausomai nuo tautybeés, raseés, lIyties,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitry.

3.9 aktyviai palaikyti JDC siekius, garbingai atstovauti jam, etiSkai elgtis tiek JDC,
tiek uz jo riby, tinkamai reprezentuoti jo varda Lietuvoje ir uzsienyje

4. Teisingumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:
4.1 naudoti savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams;
4.2 propaguoti socialinio darbo reikSme, jo tikslus, priemones ir profesinés veiklos
etikos principus;
4.3 aktyviai ginti profesijos reikSminguma ir kilnuma, kai kyla abejoniy dél socialinio
darbo, kaip profesinés veiklos;
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4.4 laikytis profesiniy veiklos normy ir nuolat jas tobulinti;

4.5 siekti didinti socialinj teisinguma ir stiprinti solidaruma;

4.6 gerbti Zzmogaus teises, demokratijos principus ir Zmogaus apsisprendimo teise;

4.7 veikti sgziningai, patikimai, neSalisSkai ir empatiskai;

4.8 ginti profesinj darbg, jstaigos prestiZzg ir kolegas nuo neteisingos kritikos bei
skatinti pasitikéjima;

4.9 skatinti teigiamus socialinius pokycius, socialine kaitg, asmens dalyvavimg ir
savarankiskuma;

4.10 laikytis profesiniy veiklos normy ir nuolat jas tobulinti;

4.11 tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti
pavedamas uzduotis, laikantis jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir JDC
etikos principy.

4.12 konstruktyviai kritikuoti profesinés veiklos teorijas, metodus ir socialinio
darbo praktikg, prisidedant prie jy tobulinimo, teikiant pasitlymus.

. Sgziningumo ir nesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu,

darbuotojai privalo:

5.1 nesinaudoti JDC nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir neleisti
naudotis darbine ar su darbu susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai
ar Kkiti teisés aktai;

5.2 sgZiningai ir racionaliai disponuoti socialinei globai skirtais finansiniais ir
materialiniais iStekliais;

5.3 savo veikloje vadovautis visuomenés vieSaisiais interesais, vengti vieSuyjy ir
privaciy interesy konflikto;

5.4 nenaudoti JDC materialiniy bei finansiniy iStekliy politinei veiklai, privaCiam
verslui ar asmeniniy poreikiy tenkinimui;

5.5 nepiktnaudziauti JDC vykdomy projekty istekliais;

5.6 dalintis Ziniomis, patyrimu, idéjomis su kolegomis bei kity sri€iy specialistais ir
savanoriais;

5.7 neniokoti JDC nuosavybés dél piktavaliSkumo arba dél aplaidumo.

. Nesaliskumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

6.1 bati objektyviais ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimant
sprendimus;

6.2 konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai, iSlikti nesaliSkais, ieSkoti
objektyviausio sprendimo;

6.3 islikti pakancCiam kitokiai nuomonei bei argumentuotai kritikai;

6.4 bati neabejingiems profesiniy etiniy normy pazeidimams, tiek profesinés veiklos
srityje, tiek uz jos riby;

6.5 nekritikuoti ir sgmoningai nemenkinti kito JDC darbuotojo ar paslaugy gavéjo
del asmeninés antipatijos, konkurencijos, politiniy pazitry ar kitokiy motyvy;

6.6 pripazinti kolegy bei kity sri€iy specialisty nuomoniy bei veiklos skirtumus,
pagrjsta kritika;

6.7 kritiSkai vertinti darbuotojo, pazeidusio etikos normas, elges;j.
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7. Atsakomybés principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

7.1 atsakyti uz savo veiksmus;

7.2 atsakyti uz naudojamos informacijos ir dokumenty konfidencialuma;

7.3 prisiimti dalj atsakomybés uz sklandy JDC darba.

7.4 iSsamiai ir suprantamai teikti paslaugy gavéjui informacijg apie jo teises,
galimybes bei su tuo susijusias pareigas ir atsakomybes;

7.5 informuoti paslaugy gavéjg apie galimg suteikti pagalbg ir siekti, kad jis
dalyvauty socialiniy paslaugy teikime;

7.6 imtis visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad buty apsaugoti paslaugy
gavejo, kuris nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teises;

7.7 jvertina ir skatina paties paslaugy gavéjo galimybes savarankiskai jveikti
iSkilusius sunkumus;

7.8 pripazinti visus paslaugy gavéjus, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai
nuo jy amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos,
socialinés padéties, seksualinés orientacijos bei kity pozymiy, taCiau turi teise
laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei jis yra giminaitis, draugas ir pan.;

8. VieSumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

8.1 teisés akty nustatyta tvarka teikti oficialig informacijg, kuri néra ribojama ar
konfidenciali;

8.2 korektiSkai ir geranoriSkai kelti j vieSumg esamas negeroves;

8.3 informuoti paslaugy gavéjus ir jy Seimos narius apie teikiamas paslaugas;

8.4 teikti paslaugy gavéjui iSsamig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo
susijusias pareigas;

8.5 neatskleisti konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéja ir jo negalig be jo
sutikimo tretiesiems asmenims, i8skyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos
Respublikos jstatymai;

8.6 vykdant apklausas, jsitikinti, kad respondentai savo noru dalyvauty apklausoje ir
baty apsaugoti nuo fizinio ar psichologinio pavojaus, streso bei kitokio
diskomforto;

8.7 ginti paslaugy gavéjy teises j pasitikéjimu paremtus santykius, informacijos
slaptuma, konfidencialuma bei atsakingg panaudojima;

8.8 rinkti ir naudoti informacijg apie paslaugy gavéjg tik profesiniais tikslais,
paslaugy gaveéjui ar jo atstovams zinant apie jos naudojimo batinuma.

9. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai privalo:

9.1 bati nepriekaistingos reputacijos, gebéti deramai atlikti savo pareigas, nuolat
tobulintis;

9.2 bati mandagiais, maloniais, paslaugiais ir tvarkingais;

9.3 paslaugy gavejy akivaizdoje nerukyti, nevartoti alkoholio, nesikeikti, buti
pavyzdziu ir autoritetu;

9.4 savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidZiai ir profesionaliai;

9.5 darbo metu kylancCius negatyvius jausmus ir emocijas bei kritikg iSsakyti
susirinkimy metu;
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9.6 objektyviai, remiantis kompetencija, vertinti kity darbus ir pastangas,

atskleidziant nepanaudotas galimybes, kolegiSkai patariant ir padedant vieni
kitiems;

9.7 asmeninius nesutarimus spresti tarpusavyje ar susirinkimy metu;

9.8 su paslaugy gavéjais ar girdint paslaugy gavéjams nediskutuoti apie kolegy ar
kity asmeny /savanoriy/praktikanty darbo kokybe;

9.9 paslaugy gavéjy nezeminti, nenaudoti psichologinés ar fizinés prievartos,
nekelti balso;

9.10 darbo metu kuo daugiau laiko praleisti su paslaugy gavéjais;

9.11 bati tolerantiSkais, pagarbiai elgtis su visais JDC darbuotojai ir paslaugy
gavejais;

9.12 visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti pagalbg ir
paslaugas;

9.13 pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sitlyti taisyti.

. ETIKOS TAISYKLIY PAZEIDIMO NAGRINEJIMO PROCEDUROS

10.Visi JDC darbuotojai nariai privalo vadovautis Siomis Etikos taisyklémis.
11.)vykus Etikos taisykliy pazeidimui taikomos Sios proceduros:

11.1 asmenys, turintys informacijos apie etikos pazeidimg, gali pranesti rastu,
Zzodziu ar e-priemonémis pranesti JDC administracijai;

11.2 etikos pazeidimas, dél kurio kreipiamasi, turi bati jvykes ne veliau negu pries 1
(vieng) savaite;

11.3 etikos teisiy pazeidimas fiksuojamas Registracijos zurnale (Byla Nr. 7.8)

11.4 JDC administracija, ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng po gauto
praneSimo inicijuoja Etikos komisijos sudarymg pazZeidimui iSnagrinéti;

11.5 etikos komisijg sudaro ne maziau 3 (trys) komisijos nariai: administracijos
atstovas, socialinis darbuotojas, Darbo tarybos narys;

11.6 praneSimas dél etikos pazeidimo perduodamas nagrinéti etikos komisijai;

11.7 etikos komisija privalo iSnagrinéti visus gautus praneSimus ne véliau, kaip per
20 darbo dieny;

11.8 jeigu pranesimo nagrinéjimas uztrunka ilgiau kaip 20 darbo dieny, komisija turi
teise pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny ir pranesti suinteresuotiems
asmenims rastu, nurodant nagrinéjimo pratesimo priezastj;

11.9 etikos komisija sprendzia kuriuos darbuotojus jtraukti nagrinéjant pazeidima;

11.10 etikos komisija sprendzia, ar apie jvykj pranesti atsakingoms institucijoms;

11.11 iSnagrinéjusi pranesSimg, komisija priima sprendima;
darbuotojams (skelbimy lenta), laikantis asmens duomeny apsaugos
reikalavimy;

11.13 etikos komisijos sprendimai yra rekomendacinio pobudzio.

12.Etikos komisija gali sitlyti:

12.1 direktoriui svarstyti darbuotojg dél darbo pareigy, kurias nustato darbo teisés

normos, pazeidimo;
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12.2 taikyti moralinio poveikio priemones: pastabg, jspéjima, jvertinimo pavieSinimg
ir pan.

12.3 kreiptis j savivaldg ar kitas atsakingas institucijas ir pan.

12.4 jeigu komisija nustato, kad praneSimas grindziamas akivaizdziai tikrovés
neatitinkanciais faktais arba pranesimo turinys nekonkretus ir nesuprantamas
ir dél to komisija negali tokio praneSimo iSnagrinéti, nagrinéjimas, komisijos
sprendimu, nutraukiamas. Apie tokio praneSimo nagrinéjimo nutraukimg
komisija nedelsdama prane$a asmeniui;

12.5 jeigu praneSimas ar kitas kreipimasis buvo pateiktas anonimiskai, komisija,
iSnagrinéjus tokj praneSimg, atsakymg pateikia JDC Informacinéje lentoje.

13.Visi etikos komisijos posédZiai protokoluojami.

14.] asmeny praneSimus atsakoma valstybine kalba ir tokiu budu, kokiu pateiktas
pranesSimas, jeigu asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu badu.

15. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro isleisty
teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

16.Asmuo, nesutinkantis su atsakymu, arba tuo atveju, jeigu per nustatytg nagrinéjimo
terming atsakymas asmeniui neiSsiystas, turi teise paduoti skundg aukstesnei
institucijai.

17.JDC darbuotojas turi teise dalyvauti Etikos komisijos posédyje, kuriame svarstomas
Su juo susijes pranesSimas.

18. Etikos komisijos nariai privalo laikytis konfidencialumo ir neskleisti informacijos, kol
atliekamas tyrimas;

19. Etikos komisijos sprendimai priimami balsy dauguma.

I1l. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20.Etikos taisyklés ir jy pakeitimai tvirtinami direktoriaus.
21.Laikytis Siy Etikos taisykliy — kiekvieno darbuotojo pareiga ir garbés reikalas.
22.JDC darbuotojams periodisSkai atliekami mokymai.




