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1. PASLAUGU TEIKIMO VERTINIMAS

|staigos kokybés tikslai yra konkretUs ir aiSkds.

TEIGINYS Taip Ne Rekomendacija
Darbuotojai Zino |staigos vizijg, misijg ir vertybes. X
Kasdieniame darbe darbuotojai prisideda prie X
Jstaigos vizijos, misijos ir vertybiy jgyvendinimo.

L|I_J Darbuotojai zino kokybés reikalavimais kasdieniam | X

n darbui.

>

o

o

> Darbuotojai dirba, siekiant uztikrinti paslaugy X
kokybés reikalavimy jgyvendinima.
Darbuotojai zino |staigos kokybés tikslus. X

X
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Darbuotojai aiSkiai supranta metinio plano tikslus ir

! jame numatytas veiklas.
3 Kasdieniame darbe darbuotojai prisideda prie
Jstaigos metinio plano tiksly jgyvendinimo.
9 Vadovai rodo jsipareigojimg integruoti paslaugy
gavéjus j visuomene.
10 Darbuotojai yra jsipareigoje integruoti paslaugy
gavéjus j visuomene.
11 Vadovai savo elgesiu aiskiai rodo, kad jsipareigoja
vykdyti jstaigos socialine atsakomybe.
12 Darbuotojai jsipareigoje vykdyti jstaigos socialine
atsakomybe.
< 13 Darbuotojai Zino personalo samdymo ir iSsaugojimo
< procediras.
pd
@)
%)
a4
L 14 | Darbuotojai Zino sveikatos ir saugos reikalavimais.
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15

Darbuotojai zino sveikatos ir saugos uZztikrinimg
reglamentuojancius nacionalinius teisés aktus.

16

Darbuotojai Zino ]staigos taikomus darbo sglygy
reikalavimus.

17

Darbuotojy darbo sglygos yra tinkamos.

18

Darbuotojai Zino personalo kvalifikacijos kélimo
plana.

Personalo kvalifikacijos kélimo planas atspindi

9 | 19 |kiekvieno darbuotojo mokymosi ir tobulinimosi
poreikius.
Darbuotojai reguliariai perzitri personalo
20 et 1
kvalifikacijos kélimo plana.
10 | 21 |Darbuotojai zino savo pareigas ir funkcijas.
11 | 22 Darbuotojai aktyviai dalyvauja tobulinimo

iniciatyvose.




23

Darbuotojai aktyviai dalyvauja kuriant paslaugas.

12

24

Vadovai aktyviai skatina personalo pasitenkinimg ir
motyvacija.

25

Darbuotojai patenkinti darbu, darbas juos motyvuoja.

TEISES

13

26

Darbuotojai zino pagrindines paslaugy gavejy teises.

27

Darbuotojai gerbia pagrindines paslaugy gavéjy
teises kasdieniame darbe.

28

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie jiems
priklausancias teisiy chartijoje nurodytas pagrindines
teises.

14

29

Informacija apie paslaugy gavéjy teises pateikiama
suprantamai.

15

30

Paslaugy gavéjai gali laisvai siekti savo asmeniniy
tiksly.
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17

31

Darbuotojai Zino skundy valdymo proceduras.

32

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie skundy
valdymo proceddras.
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ETIKA

33

Darbuotojai zZino etikos ir visy gerovés uztikrinimo
politika.

34

Paslaugy gavéjai Zino etikos ir visy gerovés
uztikrinimo politikg.

35

Darbuotojai Zino etikos kodekse nurodytas etikos
gaires.

36

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie etikos kodekse
nurodytas etikos gaires.

37

Darbuotojai zZino |staigos paslaugy prieinamumo ir
palaikymo gerinimo tvarka.

38

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie paslaugy
prieinamumo ir palaikymo gerinimo tvarka.




39

Darbuotojai zino sveikatos ir saugos uztikrinimo
plang.

40

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie sveikatos ir
saugos uZztikrinimo plana.

41

Darbuotojai Zino fizinio ir psichologinio smurto pries
paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencijos procedulras.

42

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie fizinio ir
psichologinio smurto prie$ juos ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos tvarkas.

43

Darbuotojai zino tvarkas konfidencialumui,
informacijos tikslumui, paslaugy gaveéjo privatumui ir
fizinei nelieCiamybei uztikrinti.

44

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie tvarkas jy
privatumui, orumui ir informacijos konfidencialumui
uztikrinti.

Part
nery

45

Darbuotojai zino, kaip |staiga vysto partneryste su
pelno siekianCiomis ir (arba) nesiekianiomis
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organizacijomis ir (arba) vieSojo sektoriaus
organizacijomis.

46

Skyriai dirba partnerystéje su iSorés organizacijomis.

DALYVAVIMAS

a7

Darbuotojai zino tvarkas, uztikrinancias paslaugy
gavéjams galimybe reiksti savo nuomone.

48

Paslaugy gavéjai reiSkia savo nuomone.

49

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie tai, kaip jie bus
jtraukti j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

50

Darbuotojai Zino paslaugy gavéjy jtraukimo |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg tvarkas.

51

Darbuotojai vertina paslaugy gavéjy dalyvavima.

52

Darbuotojai Zino paslaugy gavéjy jgalinimo tvarka.
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53

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie jgalinimo
tvarka.

54

Darbuotojai Zino kaip kurti paslaugy gaveéjus
jgalinancig aplinkg.

55

Darbuotojai Zino paslaugy gavejy jgalinancios
aplinkos kdrimo metodus.

56

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie jy jgalinimo
skatinamo metodus.

ORIENTACIJA | ASMEN]

57

Darbuotojai skatina paslaugy gavéjus iSreiksti savo
pasirinkima ir poreikius.

58

Darbuotojai zZino, kaip paslaugas teikti atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy pasirinkimg, poreikius ir gebeéjimus.

59

Darbuotojy teikiamos paslaugos priklauso nuo
paslaugy gavéjy poreikiy ir gebéjimy.

60

Darbuotojai Zzino gyvenimo kokybés tvarka.
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61

IndividualUs planai perziarimi reguliariai.

62

Teikiant paslaugas atsizvelgiama j fizinius ir
socialinius paslaugy gavéjy poreikius.

63

Paslaugy gavéjai jtraukiami j individualaus plano
rengima ir perziura.
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v

KOMPLEKSISKUMAS

64

|staiga uZtikrina paslaugy testinumg paslaugy
gavéjams.

65

Darbuotojai Zino |staigos naudojamus budus
paslaugy testinumui paslaugy gavéjams uztikrinti.

66

Visi |staigos skyriai taiko paslaugy gavéjy ir jy Seimy
poreikiy vertinimo tvarkas.

67

Darbuotojai zino paslaugy gaveéjy ir jy Seimy poreikiy
ir l0kesciy vertinimo tvarkas.

68

Visi |staigos skyriai reguliariai perziari/vertina
paslaugy teikima.




69

Darbuotojai Zino paslaugy teikimo vertinimo tvarkas.

70

Visy skyriy teikiamos paslaugos prisideda prie
Jstaigos misijos ir vizijos jgyvendinimo.

71

Paslaugos teikiamos bendruomenés aplinkoje.

72

Paslaugy teikimo procesas yra koordinuotas.

73

Darbuotojai zino svarbiausiy paslaugy teikimo
proceso koordinavimo tvarkas.

74

Darbuotojai Zino daugiadisciplinio paslaugy teikimo
principus ir tvarkas.

75

Siekiant uZztikrinti paslaugy gavéjy poreikiy
patenkinimg, komandg sudaro jvairiy profesijy
specialistai ir darbuotojai.

ORI

ENT

76

Darbuotojai siekia gerinti darbo ir paslaugy teikimo
rezultatus.
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77

Darbuotojai zino veiklas, kuriomis siekiama gerinti
darbo ir paslaugy teikimo rezultatus.

78

Vadovas/ai informuoja darbuotojus apie skyriaus ir
Jstaigos teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus.

79

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie skyriaus ir
Jstaigos teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus.

NUOLATINIS GERINIMAS

80

Darbuotojai Zino paslaugy teikimo tobulinimo
tvarkas.

81

Jstaiga zino suinteresuoty Saliy lkescius, susijusius
su teikiamy paslaugy karimu ir tobulinimu.

82

Darbuotojai zZino, kaip nustatomi suinteresuotyjy
Saliy lokesciai, susije su teikiamy paslaugy kdrimu ir
gerinimu.
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2. DOKUMENTU VERTINIMAS

DOKUMENTACIJA

Yra

Rengiama

Néra

Rekomendacija

|staigos vizijos, misijos ir vertybiy aprasymas

Rekomenduojama |staigos
misijoje jvardinti santykj su
paslaugy gavéjais

|staigos kokybés politikos aprasymas

Galiojantis Jstaigos metinis planas

Rekomenduojma plane:
1. suvienodinti paslaugy gavejy
terming i$ ,bendruomenés
nariy®, ,klienty®, ,paslaugy
gavéjy’, ,lankytojy“, ,suaugusio
Zmogaus su negalia,
2. jtraukti Personalo
kvalifikacijos kélimo plano
rengimg ir metinius darbuotojy
vertinimus,
3. sukonkretinti 1 k/metus
atliekamy priemoniy terminus
4. jtraukti veiklos rezultaty
vertinimg

Jstaigos darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politikos
apradymas

Rekomenduojama Darbuotojy
samdymo politikoje apibréZzti
politikos principus ir tikslus. Prie
ne konkursinés pareigybés
prieémimo j darbg proceduros,
rekomenduojama jvesti
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DOKUMENTACIJA Yra |Rengiama| Néra Rekomendacija
atitikties reikalavimams
patikrinima.
Darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo plane
rekomenduojama atspindéti
darbuotojy kvalifikacijos kélimo
5 |]staigos personalo kvalifikacijos kélimo ir mokymo planas X poreikius, to néra. Numatytos
tik bendros priemonés ir badai
(susirinkimai, seminarai,
mokymai, iSvykos ir kt.) tobulinti
kvalifikacija.
6 |I8samus darbuotojy pareigybiy ir funkcijy apraSymas X
- |staigos teisiy chartija, kuri atspindi pagrindines paslaugy X
gavéjy teises
Rekomenduojama nurodyti ir
8 |]staigos skundy valdymo sistemos apraSymas X kitas institucijas (ne tik JDC) kur
gali bati pateiktas skundas
9 |]staigos etikos ir gerovés uztikrinimo tvarka X
10 |]staigos etikos kodeksas X




DOKUMENTACIJA Yra |Rengiama| Néra Rekomendacija
11 |staigos darbuotojy ir paslaugy gaveéjy sveikatos ir saugos X X
uztikrinimo planas
Pateikta schema, kaip yra
reaguojama atsitikus smurto ar
piktnaudziavimo atvejui.
Rekomenduojama Schemg
Jstaigos vykdomos fizinio ir psichologinio smurto prie$ .paplldytl prevencinemis
e L R priemonémis ir jy apraSymu,
12 |paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu X . _
- kad jos bty suprantamos
prevencijos tvarka : . :
bendruomenés nariams ir
ypatingai naujiems JDC
darbuotojams. Taip bty
jgyvendintas 22 kriterijaus 33
rodiklis.
Jstaigos tvarka neskelbtinos informacijos konfidencialumui,
13 |jrady tikslumui, paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei X
nelieCiamybei uztikrinti
14 |staigos paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
N . X
teikimg ir vertinimg tvarka
|staiga 29 kriterijaus 42 rodiklj
15 |]staigos paslaugy gavejy jgalinimo tvarka X jgyvendina net 5 etapu
16 |]staigos paslaugy gavejy gyvenimo kokybés tvarka X
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DOKUMENTACIJA Yra |Rengiama| Néra Rekomendacija
17 |Paslaugy gavéjy Individualus planas (4 pavyzdZziai) X
18 |staigos paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo %
procesg tvarka
19 |Pagrindiniy |staigos teikiamy paslaugy aprasymas X
20 ||staigos verslo ir paslaugy teikimo rezultatai X
Nepriklausomo finansinio audito ataskaita testinumui ir RekomendUOJa_ma pateikt
21 e X ataskaitg
tvarumui uztikrinti
Kad Jstaiga atitikty 10 principo
50 kriterijy rekomenduojama |
22 |]staigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema/tvarka X Nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistemg jtraukti ir
lyginimasi su kt institucijomis
3. REZULTATU VERTINIMAS
Néra Yra Tinkami Rekomendaciia
REZULTATAI rezultaty | rezultatai | rezultatai :
1 Ar jstaiga turi darbuotojy asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo rezultatus? X




Ar jstaiga turi paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo

2 kasdieniame darbe rezultatus?

3 Ar jstaiga turi Jstaigos partnerysciy teikiamos naudos Rekomenduojama pateikti
rezultatus? rezultatus

4 Ar jstaiga turi paslaugy gaveéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima rezultatus?

Rekomenduojama svarstyti
rezultatu parodyti ne
3 delgavimg ir pasitenkinima,
o funkcijos atlikimg

Ar jstaiga turi paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus? savarakiskai.

06 Ar jstaiga turi paslaugy gavejy gyvenimo kokybés gerinimo
rezultatus?

7 Ar jstaiga turi paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany
rengimg rezultatus?

3 Rekomenduojama pateikti
Ar jstaiga turi paslaugy teikimo testinumo rezultatus? rezultatus

9 Ar jstaiga turi teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams Rekomenduojama pateikti
rezultatus? rezultatus

10 Ar jstaiga turi rezultatus, kurie rodo paslaugy gavéjy ir kity Rekomenduojama pateikti
svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg? rezultatus
Ar jstaiga turi informacijos, kad paslaugy gavéjai, personalas Rekomenduojama pateikti

11 |ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta veiklos rezultatus
rezultatus?

12 Ar jstaiga turi veiklos efektyvumo, poZidriy, rezultaty ir (arba)

veiklos lyginimo rezultatus?
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