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EQUASS Assurance diegimo planas
	Eil.Nr.
	Rekomendacija
	Veikla 
	Atsakingas darbuotojas
	Įgyvendinimo terminas
	Įgyvendinimo pažanga 

	LYDERYSTĖ
	

	
	Apibrėžkite ir dokumentuokite įstaigos kokybės politikos aprašymą
	· Suorganizuoti  darbuotojų praktinį – refleksinį mokymosi užsiėmimą tikslu patobulinti turimą kokybės politiką labiau orientuojant į nuolatinį mokymąsi, inovacijų ir naujų technologijų diegimą.

· Patobulinti turimą kokybės politikos aprašymą labiau orientuojant į nuolatinį mokymąsi, inovacijų ir naujų technologijų diegimą.

· Surinkti ir paskelbti interneto svetainėje www.pjdc.lt  dokumentus susijusius su JDC kokybės politika. 
· Surinkti kokybės matavimo rodiklius


	Lina Trebienė

Virmanta Kvedarienė
	Iki 2018-03-30
	Įgyvendinta

 

	PERSONALAS
	

	
	Supažindinkite darbuotojus  su personalo samdymo ir išsaugojimo procedūromis taip, kad jie jas žinotų.

	· Tikslinis darbuotojų informavimas susirinkimo metu.

· Visos su personalo samdymo ir išsaugojimo procedūromis susijusios informacijos patalpinimas internetiniame puslapyje www.pjdc.lt; srityje Kokybės valdymo politika.
	Aistė Pagirienė

Virmanta Kvedarienė
	Pirminis iki 2017-12-29

Periodiniai:

iki 2018-03-31

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31


	Įgyvendinta
Įgyvendinta 75%

	
	Peržiūrėkite personalo kvalifikacijos kėlimo planą bent kartą per metus. 

	· Profesinės kompetencijos įsivertinimas 

· Stipriųjų ir tobulintinų kompetencijų identifikavimas

· Tikslų nusimatymas

· Plano  sudarymas
· Plano paskelbimas

· Plano vykdymas


	Aistė Pagirienė

Virmanta Kvedarienė
	Pirminis iki 2018-01-30 
Periodiniai plano peržiūrėjimai:

iki 2018-03-31

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31


	Įgyvendinta 80%

	
	Įtraukite darbuotojus aktyviai dalyvauti tobulinimo iniciatyvose.

	· Sukurti darbuotojų įtraukimo įrankius:

· Sprendimų priėmimo kelias - darbuotojų įtraukimas
· Idėjos įgyvendinimo kelias - darbuotojų įtraukimas
· Planuojant ir kuriant paslaugas aktyviai naudoti google doc sistemą.  Siekti, kad visus planus sudarytų, koreguotų ir įgyvendintų visi darbuotojai pagal savo atsakomybių sritis.


	Eglė Gudžinskienė

Virmanta Kvedarienė
	Iki 2017-12-15

Iki 2018-05-30
	Įgyvendinta
Įgyvendinama

	
	Įtraukite darbuotojus aktyviai dalyvauti kuriant paslaugas. 

	· Sukurti darbuotojams aiškią ir suprantamą  inovatyvių paslaugų teikimo koncepciją.


	Aistė Pagirienė

Virmanta Kvedarienė
	Iki 2018 -03-30
	Įgyvendinta



	TEISĖS
	

	
	Aptarkite ir informuokite paslaugų gavėjus  apie jiems priklausančias teisių chartijoje nurodytas pagrindines teises. 

	· Su paslaugų gavėjais reguliariai skaityti ir aptarti Jungtinių Tautų neįgaliųjų teisių konvenciją 
· Suorganizuoti teatrinių žaidimų popietę paslaugų gavėjams „ Gerbk mano teises“

· Užprotokoluoti popietę

· Užfiksuoti kaitos rezultatus. Paskelbti socialiniuose tinkluose.

· 
	Darbuotoji pagal grafiką Pokalbių klubo metu

Irma Morkuckienė

Jolanta Skruzdienė
	Kiekvieno mėnesio

pirmą savaitę 

14:45 -15:00 val.

iki 2018-12-31 ir pasibaigus projektui tęsti šią tradiciją

Iki 2018 -02-28
	Įgyvendinama
Įgyvendinta



	
	Apibrėžkite patikimus paslaugų gavėjų teisių skatinimo ir užtikrinimo kasdieniame darbe rezultatų rodiklius.

	· Paruošti dokumentai lengvai skaitoma kalba

· Sukurti lengvai suprantamą, vizualią mokomąją medžiagą paslaugų gavėjams

· Visą mokomąją medžiagą patalpinti internetiniame puslapyje www.pjdc.lt
Skyriuje paslaugos, skiltyje informavimas.
· Svaitės „teisių inspektoriaus“ rinkimai. Kiekvieną savaitę išrenkamas vienas teisių inspektorius, atsakingas už paslaugų gavėjų teisių priežiūrą ir užtikrinimą. Pasibaigus vienos savaitės inspektoriaus kadencijai vyksta atsiskaitymas ir aptarimas.
· Parengti lengvai skaitomą klausimyną ir vykdyti paslaugų gavėjų apklausas.

· Metų gale apibendrinti ir palyginti apklausų rezultatus

	Virmanta Kvedarienė

Giedrė Gasparavičienė

Jolanta Skruzdienė
Jolanta Skruzdienė

	Iki  2018-04-30
Apklausų vykdymo periodiškumas:

iki 2018-03-31

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31
	Įgyvendinta

Įgyvendinta 75%



	
	Informuokite ir supažindinkite darbuotojus su skundų valdymo organizacijoje procedūromis. 

	· Suorganizuoti darbuotojų pasitarimą ir jo metu pristatyti  šiuo metu egzistuojančias skundų valdymo procedūras JDC.
· Pasitarimo metu suorganizuoti darbuotojų darbą grupėse ir patobulinti skundų valdymo procedūras JDC.
· Užprotokoluoti pasitarimą.
· Užfiksuoti darbuotojų susipažinimą su skundų valdymo procedūromis .
· Parengti anketą tikslu išsiaiškinti, kaip personalas supranta skundų valdymo procedūras
· 
	Aistė Pagirienė

Eglė Miliškevičienė
	Pirminis iki 2018-02-28

Periodiniai:

iki 2018-03-31

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31


	Įgyvendinta 80%



	
	Informuokite ir supažindinkite paslaugų gavėjus su skundų valdymo procedūromis. 

	· Parengti lengvai skaitomą ir lengvai suprantamą  dokumentą paslaugų gavėjams apie skundų valdymo procedūras JDC

· Suorganizuoti interaktyvų renginį paslaugų gavėjams ir jo metu pristatyti paslaugų gavėjams skundų valdymo procedūras JDC.

·  Užprotokoluoti renginį

· Savo susipažinimą su skundų valdymo procedūromis paslaugų gavėjai patvirtina savo parašais
· Parengti lengvai skaitomą anketą paslaugų gavėjams tikslu išsiaiškinti, kaip paslaugų gavėjas supranta skundų valdymo procedūras

	Giedrė Gasparavičienė

Jolanta Skruzdienė
	Pirminis iki 2018-02-28

Periodiniai:

iki 2018-03-31

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31


	Įgyvendinta 80%



	ETIKA
	

	
	Supažindinkite ir aptarkite su paslaugų gavėjais etikos ir visų gerovės užtikrinimo politiką.
	· Parengti lengvai skaitomą ir lengvai suprantamą  dokumentą paslaugų gavėjams apie etikos ir visų gerovės užtikrinimo politiką JDC

· Suorganizuoti konkursą paslaugų gavėjams ir jo metu pristatyti etikos ir visų gerovės užtikrinimo politiką JDC.

·  Užprotokoluoti renginį.

· Savo susipažinimą su etikos ir visų gerovės užtikrinimo politika paslaugų gavėjai patvirtina savo parašais..
· Apklausos. Apklausų rezultatų rinkimas ir apibendrinimas. Išvadų darymas ir tolimesnis tobulinimas.


	Giedrė Gasparavičienė

Jolanta Skruzdienė

Aistė Pagirienė
	Pirminis iki 2018-03-30
Periodiniai:

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31


	Įgyvendinta 75%



	
	Supažindinkite ir aptarkite su paslaugų gavėjais etikos kodekse nurodytas etikos gaires.
	· Teatriniai žaidimai

· Interaktyvus užsiėmimas IT veikloje“ Geras ir blogas pavyzdys“
· Sukurti lengvai skaitomą „Gero elgesio patarėją“ paslaugų gavėjams

· Periodiškai aptarti su paslaugų gavėjais lengvai skaitomą Gero elgesio patarėją“

· Svaitės „gero elgesio inspektoriaus“ rinkimai. Kiekvieną savaitę išrenkamas vienas gero elgesio inspektorius, atsakingas už paslaugų gavėjų teisių priežiūrą ir užtikrinimą. Pasibaigus vienos savaitės inspektoriaus kadencijai vyksta atsiskaitymas ir aptarimas.
· Paslaugų gavėjų šeimoms suorganizuoti interaktyvią popietę
	Irma Morkuckienė

Eglė Gudžinskienė
Giedrė Gasparavičienė

Eglė Miliškevičienė

Aušrinė Tidikytė

Julija Lukšytė ir Ieva Kaupaitė


	Iki 2018-03-30
Iki 2018-06-30

Iki 2018-02-28

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31
Iki 2018-09-31

	Įgyvendinta 85%



	
	Informuokite ir supažindinkite paslaugų gavėjus su požiūriu gerinti paslaugų prieinamumą ir palaikyti paslaugų gavėjus.
	· Patobulinti šiuo metu egzistuojančią pasirinkimo sistemą paslaugų gavėjams (hobi, išvykos, renginiai, edukacines programos, pokalbių klubų ar tikslinių užsiėmimų temos ir pan.)

· JDC paskelbs lygiateisiškumo savaitę. Renginių metu kalbėsime apie lygiateisiškumą ir paslaugų prieinamumą.  Sukursime šūkį, atitinkantį šią idėją.  
· Išsirinkti JDC Teisių gynėją, kuris bus atsakingas už lygių galimybių ir lygių teisų užtikrinimą ir diskriminacijos prevenciją.

· 
	Aušrinė Tidikytė

Aušrinė Tidikytė

Aušrinė Tidikytė


	Iki 2018-03-30

Iki 2018-10-10

Iki 2018-01-10

	Įgyvendinta 67%



	
	Informuokite ir supažindinkite paslaugų gavėjus apie organizacijos sveikatos priežiūros ir saugos planu.
	· Parengti lengvai skaitomą ir lengvai suprantamą  dokumentą paslaugų gavėjams apie sveikatos priežiūrą ir saugą
· Suorganizuoti interaktyvias popietes paslaugų gavėjams ir jų metu pristatyti sveikos gyvensenos ir saugos  politiką JDC.
· Vykdyti saugos ir priešgaisrines pratybas darbuotojams ir paslaugų gavėjams.

· Pasikviesti saugos specialistus (kriminalistas, gaisrininkas, policininkas, sveikatos biuro specialistas ir t.t)
·  Užprotokoluoti renginius.

· Savo susipažinimą su sveikos gyvensenos ir saugos  politika paslaugų gavėjai patvirtina savo parašais.
· Apklausos. Apklausų rezultatų rinkimas ir apibendrinimas. Išvadų darymas ir tolimesnis tobulinimas.


	Ligita Ananikova

Jolita Kavaliauskienė

Aida Bulovienė

Jolita Kavaliauskienė

Aida Bulovienė

Jolita Kavaliauskienė

Eglė Miliškevičienė


	Dokumento parengimas iki 2018-05-31
Instruktavimo ir supažindinimo periodiškumas:

iki 2018-03-31

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31

	Įgyvendinta 80%



	
	Apibrėžkite ir dokumentuokite įstaigos vykdomos fizinio ir psichologinio smurto prieš paslaugų gavėjus ir finansinio piktnaudžiavimo jų atžvilgiu prevencijos procedūrą.

	· Parengti dokumentą reglamentuojantį paslaugų gavėjo orumo, finansinio piktnaudžiavimo ir fizinės neliečiamybės užtikrinimo nuostatas ir prevencijos procedūras.
· Parengti lengvai skaitomą dokumentą paslaugų gavėjams apie orumo, finansinio piktnaudžiavimo ir fizinės neliečiamybės užtikrinimą

· Svaitės „gero elgesio inspektoriaus“ rinkimai. Kiekvieną savaitę išrenkamas vienas gero elgesio inspektorius, atsakingas už paslaugų gavėjų orumo, finansinio piktnaudžiavimo ir fizinės neliečiamybės užtikrinimą. Pasibaigus vienos savaitės inspektoriaus kadencijai vyksta atsiskaitymas ir aptarimas.
· Registruoti  ir tirti neigiamo pobūdžio įvykius ir jų pasekmes paslaugų gavėjui.
	Virmanta Kvedarienė
Giedrė Gasparavičienė

Aida Bulovienė
Aušrine Tidikytė
Už paslaugų galėją atsakingas socialinis darbuotojas


	Dokumentą parengti iki 2018-01-31
Dokumentą parengti iki 2018-03-31
Pagal poreikį
	Įgyvendinta



	
	Informuokite ir aptarkite su darbuotojais fizinio ir psichologinio smurto prieš paslaugų gavėjus ir finansinio piktnaudžiavimo jų atžvilgiu prevencijos procedūras.

	· Suorganizuoti mokymus darbuotojams. Pasikviesti Panevėžio miesto policijos komisariato bendruomenės pareigūnes (Laimą Keblienė ir Renatą Gustaitienę).
· Supažindinti darbuotojus su parengtu dokumentu reglamentuojančiu paslaugų gavėjo orumo, finansinio piktnaudžiavimo ir fizinės neliečiamybės užtikrinimo nuostatas ir prevencijos procedūras.

	Jolita Kavaliauskienė
Virmanta Kvedarienė

	Iki 2018-04-30
Dokumentą parengti iki 2018-02-31

	Įgyvendinta



	
	Informuokite ir aptarkite su paslaugų vartotojais fizinio ir psichologinio smurto ir finansinio piktnaudžiavimo jų atžvilgiu prevencijos procedūras.

	· Suorganizuoti interaktyvias popietes paslaugų gavėjams ir jų metu pristatyti fizinio, finansinio ir psichologinio smurto prevencijos  politiką JDC.
· Suorganizuoti interaktyvią popietę paslaugų gavėjų artimiesiems ir jų metu pristatyti fizinio, finansinio ir psichologinio smurto prevencijos  politiką JDC.
· Užprotokoluoti renginį.

· Savo susipažinimą su fizinio, finansinio ir psichologinio smurto prevencijos   politika paslaugų gavėjai patvirtina savo parašais.
· Paslaugų gavėjų apklausos. Apklausų rezultatų rinkimas ir apibendrinimas. Išvadų darymas ir tolimesnis tobulinimas(is)
	Jolanta Skruzdienė
Ieva Kaupaitė, Julija Lukšytė
Eglė Miliškevičienė
Aušrine Tidikytė

	Iki 2018-04-30
Iki 2018-05-30
Apklausų periodiškumas:

iki 2018-06-30

iki 2018-12-31

	Įgyvendinta 75%



	
	Apibrėžkite ir dokumentuokite įstaigos procedūras neskelbtinos, įrašų tikslumui, paslaugų gavėjo privatumui, orumui ir fizinei neliečiamybei užtikrinti. 

	· Patobulinti turimas  procedūras neskelbtinos informacijos konfidencialumui, įrašų tikslumui, paslaugų gavėjo privatumui, orumui ir fizinei neliečiamybei užtikrinti. 
· Surinkti ir paskelbti interneto svetainėje dokumentus susijusius su informacijos konfidencialumui, įrašų tikslumui, paslaugų gavėjo privatumui, orumu ir fizine neliečiamybe. 
· Surinkti procedūrų laikymosi ir prevencijos užtikrinimo rezultatus rodiklius


	Virmanta Kvedarienė
	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	
	Informuokite ir supažindinkite darbuotojus su procedūromis konfidencialumui, tikslumui, paslaugų gavėjo privatumui ir fizinei neliečiamybei užtikrinti!

	· Tikslinis darbuotojų informavimas susirinkimo metu.

· Visos informacijos, susijusios su  procedūromis užtikrinančiomis paslaugų gavėjo konfidencialumą, privatumą ir fizinę neliečiamybę patalpinimas internetiniame puslapyje www.pjdc.lt; srityje Kokybės valdymo politika.
	Virmanta Kvedarienė
	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	
	Supažindinkite paslaugų gavėjus su procedūromis jų privatumui, orumui ir informacijos konfidencialumui užtikrinti!

	· Parengti lengvai skaitomą ir lengvai suprantamą  dokumentą paslaugų gavėjams apie procedūras, užtikrinančias jų privatumą, orumą ir informacijos konfidencialumą.
· Savo susipažinimą su procedūromis, užtikrinančiomis privatumą, orumą ir informacijos konfidencialumą paslaugų gavėjai patvirtina savo parašais.
· Suorganizuoti interaktyvias popietes paslaugų gavėjams ir jų metu pristatyti procedūras, užtikrinančias jų privatumą, orumą ir informacijos konfidencialumą.
·  Užprotokoluoti renginį.

· Paslaugų gavėjų apklausos. Apklausų rezultatų rinkimas ir apibendrinimas. Išvadų darymas ir tolimesnis tobulinimas(is)
	Giedrė Gasparavičienė
Jolanta Skruzdienė
Aušrinė Tidikytė
Eglė Miliškevičienė
Aušrinė Tidikytė

	Dokumentą parengti iki  2018-04-30
Aptarimo periodiškumas:

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31

	Įgyvendinta 75%



	PARTNERYSTĖ
	

	
	Apibrėžkite patikimus organizacijos partnerysčių teikiamos naudos rezultatų rodiklius.  
	· Susisteminti turimus partnerysčių teikiamos naudos rezultatus.

· Supažindinti JDC bendruomenė su rezultatų rodikliais.

· Rezultatų rodiklius paskelbti internetiniame puslapyje www.pjdc.lt; srityje Kokybės valdymo politika.

	Aistė Pgirienė
	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	DALYVAVIMAS
	

	
	Informuokite ir aptarkite su paslaugų vartotojais, kokiu būdu jie bus įtraukti į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą.

	· Kasdieniniame darbe naudoti pačių sukurtus, interaktyvius paslaugų gavėjo įtraukimo metodus:

· Mano šviesoforas

· Inspektorius

· Sukurti paslaugų gavėjų įtraukimo įrankius.

· ISGP sudarymo koncepcija


	Eglė Gudžinskienė

Virmanta Kvedarienė
	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	
	Informuokite paslaugų gavėjus apie įgalinimo sistemą.

	· Sukurti paslaugų gavėjų įgalinimo įrankius.

· Naudoti vieningą paslaugų gavėjų įgalinimo koncepciją. 

· Vizualizuoti paslaugų gavėjo įgalinimo koncepciją, kad kiekvienas galėtų pasitikrinti kuriame etape jis yra siekdamas savo tikslų.
· Naudoti lengvai skaitomos ir lengvai suprantamos informacijos perteikimo koncepciją.
· Kiekvienos savaitės penktadienį aptarti, kaip paslaugų gavėjui sekėsi siekti savo asmeninių tikslų

· Asmeninius paslaugų gavėjo tikslus įrašyti į ISGP

	Eglė Gudžinskienė

Virmanta Kvedarienė

Jolanta Skruzdienė
Grupių vadovai

Grupių vadovai
	Iki 2018-04-30
Įgalinimo koncepcijos peržiūros periodiškumas:

iki 2018-03-31

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31

	Įgyvendinta 80%



	
	Apibrėžkite patikimus paslaugų gavėjų įgalinimo rezultatų rodiklius. 

	· Paslaugų gavėjų tarybos protokolai

· Konkretūs paslaugų gavėjų tarybos sprendimų įgyvendinimo įrodymai.

· Pokyčių vertinimo anketos

· Ataskaita metų gale ir metinių ataskaitų lyginimas.

· Pasiekimų įrašai ISGP

	Jolanta Skruzdienė
	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	
	Informuokite paslaugų gavėjus apie įstaigos darbo būdus, kuriais skatinamas jų įgalinimas.


	· Įgalinimo koncepcijos vizualumo užtikrinimas. 
· Kompleksinis informacijos perteikimo lengvai suprantamu būdu  užtikrinimas. 

· Asmeninius paslaugų gavėjo tikslų įrašymas į ISGP
· 
	Grupių vadovai

Giedrė Gasparavičienė
Grupių vadovai
	Parengimas iki 2018-04-30

	Įgyvendinta



	ORIENTACIJA Į ASMENĮ
	

	
	Apibrėžkite ir dokumentuokite įstaigos paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepciją
	· Susisteminti turimą informaciją ir dokumentus paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepcijos tema.
· Sukurti interaktyvius paslaugų gavėjo gyvenimo kokybę apibrėžiančius įrankius.

· Sudaryti standartizuotą anketą paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės pokyčio matavimui
	Virmanta Kvedarienė

Eglė Gudžinskienė


	Iki 2018-04-30
Koncepcijos peržiūrėjimo ir aptarimo periodiškumas:

iki 2018-03-31

iki 2018-06-30

iki 2018-09-30

iki 2018-12-31

	Įgyvendinta 80%



	
	Supažindinkite darbuotojus su gyvenimo kokybės koncepcija.

	· Tikslinis darbuotojų informavimas susirinkimo metu.

· Visos informacijos, susijusios su  paslaugų gavėjų gyvenimo kokybe patalpinimas internetiniame puslapyje www.pjdc.lt; srityje Kokybės valdymo politika. 
· Vykdyti  vidinius mokymus darbuotojams.

· Paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės pokyčių fiksavimas, lyginimas, aptarimas. Standartizuota anketinė apklausa.  
	Virmanta Kvedarienė
Grupių vadovai

Jolanta Skruzdienė
	Iki 2018-04-30
Matavimų 

periodiškumas:

iki  2018-03-30

iki 2018-12-31

	Įgyvendinta 67%



	
	Apibrėžkite patikimus paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės gerinimo rezultatų rodiklius
	· Dirbti vadovaujantis paslaugų gavėjų suformuota gyvenimo kokybės koncepcija. Stebėti ir fiksuoti pokyčius.

· Sudaryti lengvai skaitomą ir lengvai suprantamą anketą gyvenimo kokybei įsivertinti.
· Atlikti periodinius įsivertinimus 

· Apibendrinti anketinės apklausos duomenis 
· Daryti įsivertinimų palyginimus su 2017 m.
Paslaugų gavėjų Gyvenimo kokybė bus vertinama:

· gerai, jei atlikus anketinės apklausos apibendrinimą bus stebimas 70% teigiamas pokytis 

· patenkinamai, jei atlikus anketinės apklausos apibendrinimą bus stebimas 40% teigiamas pokytis 

· nepatenkinamai, jei atlikus anketinės apklausos apibendrinimą bus stebimas 20% teigiamas pokytis 

	Jolanta Skruzdienė
Grupių vadovai

Jolanta Skruzdienė
Grupių vadovai

Eglė Gudžinskienė
	Iki 2018-04-30
Iki 2017-12-31

Matavimų 

periodiškumas:

pirminė anketa

iki 2018-01-10

pokyčio anketos: 

iki 2018-06-30
iki 2018-12-31

2018-12-15

2018-12-20


	Įgyvendinta57%



	
	Užtikrinkite, kad darbuotojai įtraukia paslaugų gavėjus į individualaus plano rengimą ir peržiūrą.

	· Paslaugų gavėjus (pagal savo galimybių lygį) sudaro savo  ISGP o darbuotojas jam padeda.
· Paslaugų gavėjai ar jų globėjai savo parašu patvirtina savo įsitraukimą į individualaus plano rengimą ir peržiūrą.

· Individualūs tikslai ir jų įgyvendinimo procesas aptariami su paslaugų gavėju.

· Paslaugų gavėjai, pagal savo galimybes, žino jiems keliamus uždavinius. Paklausus pasako ar parodo.
· Organizuoti tikslų aptarimo popietes

· Asmeninius tikslus, paslaugų gavėjai užsirašo savęs atstovavimo užrašinėse
	Grupių socialiniai darbuotojai (8 darbuotojai)
	Iki 2018-04-30
Iki 2017-12-31

iki 2018-06-30
iki 2018-12-31

Paskutinį kiekvieno mėnesio ketvirtadienį 
	Įgyvendinta 60%



	KOMPLESIŠKUMAS
	

	
	Apibrėžkite patikimus paslaugų teikimo tęstinumo rezultatų rodiklius.  

	· Apibendrinti esamus paslaugų tęstinumo rezultatus. Sudaryti lyginamąsias diagramas.

· Numatyti paslaugų tęstinumo perspektyvas 

· Sukurti ir steigėjui pristatyti efektyviausiais paslaugų tęstinumo galimybes Panevėžio mieste. 
· Matyti Jaunuolių dienos centrą pertvarkos procese ir orientuotis į pažangius Institucinės globos pertvarkos procesus.
	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė
	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	
	Informuokite darbuotojus apie paslaugų vartotojų ir jų šeimų poreikių vertinimą. 

	· Darbuotojų pasitarimo metu pristatyti ir įvertinti egzistuojančią paslaugų vartotojų poreikių vertinimo sistemą JDC.
· Atlikus vertinimą, pagal poreikį patobulinti  egzistuojančią paslaugų vartotojų poreikių vertinimo sistemą JDC.
· 
	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė
	Iki 2018-01-30
	Įgyvendinta



	
	Supažindinkite paslaugų gavėjus apie jų ir jų šeimų poreikių ir lūkesčių vertinimo būdus. 

	· Bendruomenės susirinkimo metu pristatyti ir įvertinti egzistuojančią paslaugų vartotojų poreikių vertinimo sistemą JDC.
· Individualiai su šeimos nariais aptariant ISGP tuo pačiu aptarti ir  poreikių vertinimą.
· Atlikus vertinimą, pagal poreikį patobulinti  egzistuojančią paslaugų vartotojų poreikių vertinimo sistemą JDC.

	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė
Grupių vadovai
	Iki 2018-01-30
	

	
	Supažindinkite darbuotojus su pagrindinių paslaugų teikimo procesų peržiūrėjimu.

	· Patobulinti vidaus audito metodus ir priemones 

· Metų gale atlikti vidaus auditą, apibendrinti ir palyginti gautus rezultatus su ankstesnių metų rezultatais
· Įtraukti visus darbuotojus į duomenų rinkimą ir Metų ataskaitos parengimą

· Darbuotojų vidinių mokymų metu susitarti dėl vidinės JDC politikos – mes nuolat teikiame iniciatyvas, jas įgyvendiname ir tuo visi džiaugiamės.
· Fiksuoti ir dokumentuoti naujas iniciatyvas.
	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė
Visi darbuotojai

Aistė Pagirienė
	Iki 2018-01-30
Iki 2018-12-20

Iki 2018-01-15

Iki 2018-02-20
	Įgyvendinta 75%



	
	Supažindinkite darbuotojus su koordinuotu svarbiausių paslaugų teikimo procesu.

	· Darbuotojų susirinkimo metu supažindinti darbuotojus su šiuo metu egzistuojančiu paslaugų teikimo procesu.
· Įvertinti šiuo metu egzistuojantį    paslaugų teikimo procesą SSGG metodu.
· Atsižvelgiant į vertinimo rodiklius, sudaryti tobulinimo ir tęstinumo planą ir jį įgyvendinti. 

· 
	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė


	Iki 2018-04-30
Iki 2018-01-31

Iki 2018-01-31


	Įgyvendinta



	
	Supažindinkite darbuotojus su daugiadiscipliniu požiūriu į paslaugų teikimą.   

	· Darbuotojų susirinkimo metu supažindinti darbuotojus su šiuo metu egzistuojančiu daugiadiscipliniu paslaugų teikimo principu 

· To paties susirinkimo metu įvertinti šiuo metu egzistuojantį daugiadisciplinį paslaugų teikimo principą.

· Vertinimo metu suradus tobulintinų sričių sudaryti jų tobulinimo planą.


	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė


	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	
	Skatinkite ir praktikuokite darbą daugiadisciplininėje komandoje, kurioje dirba įvairių sričių specialistai, siekiant patenkinti paslaugų vartotojų poreikius.

	· Peržiūrėti turimas sutartis su kitomis sveikatingumo ir sveikatos priežiūros paslaugas teikiančiomis įmonėmis, įstaigomis ir specialistais. 
· Padiskutuoti komandose kaip patobulinti daugiadisciplinį požiūrį į paslaugų teikimą. 
· Įgyvendinti daugiadisciplinio požiūrio tobulinimo iniciatyvas.
	Virmanta Kvedarienė
Jolita Kavaliauskienė

	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	ORIENTACIJA Į REZULTATUS
	

	
	Dokumentuokite ir pristatykite įstaigos nepriklausomo finansinio audito ataskaitą tęstinumui ir tvarumui užtikrinti. 

	· Nepriklausomo audito dokumentai skelbiami viešai įstaigos interneto svetainėje www.pjdc.lt skiltyje teisinė informacija; skyriuje teisinio reguliavimo stebėsena.

· Audito rekomendacijos vykdomos.

· Susisteminti ir darbuotojų pasitarime apsvarstyti audito rekomendacijų įgyvendinimo rezultatus.
	Lina Trebienė

Virmanta Kvedarienė

Eglė Miliškevičienė
	Iki 2018-04-30
	Įgyvendinta



	
	Apibrėžkite patikimus rezultatų rodiklius, matuojančius paslaugų gavėjų, personalo ir kitų svarbių suinteresuotų šalių veiklos rezultatų suvokimą.  

	· Atlikti kasmetinį vidaus auditą.

· Apibendrinti vidaus audito rezultatus

· Supažindinti JDC bendruomenę su gautais vidaus audito rezultatais.
· Atlikti vidinius mokymus orientuotus į neaiškumų išsiaiškinimą ir silpnesnių pozicijų stiprinimą.

· Pasidalinimas atsakomybėmis dėl veiklos rezultatų. Atsakingų darbuotojų išsirinkimas
· Paskelbti rezultatus įstaigos interneto svetainėje www.pjdc.lt
	Lina Trebienė

Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė

Visi darbuotojai
	Iki 2018-01

Iki 2019-01

Iki 2018-01-31


	Įgyvendinta 67%



	
	Užtikrinkite, kad paslaugų vartotojai yra informuoti apie skyriaus ir organizacijos teikiamų paslaugų efektyvumo rezultatus.

	· Tobulinti Jaunuolių dienos centro turimą efektyvumo skaičiavimo metodiką. Pagal šią metodiką matuoti kiekvieno mėnesio ir metų efektyvumą.

· Efektyvumo rezultatus skelbti informacinėje lentoje ir kiekvienų metų ataskaitoje.

· Efektyvumo rezultatus lyginti
· Kasmet lyginti kiekybinius ir kokybinius veiklos rezultatus.
· Atsižvelgiant į efektyvumo rezultatus, analizuoti situacijas ir atlikti vidinius mokymus.
· 
	Lina Trebienė

Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė


	Iki 2018-01

Iki 2019-01


	Įgyvendinta 50%



	NUOLATINIS GERINIMAS
	

	
	Apibrėžkite ir dokumentuokite įstaigos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemą. 

	· Specialaus susirinkimo su paslaugų gavėjais metu įvertinti ir patobulinti šiuo metu egzistuojančią JDC nuolatinio paslaugų gerinimo ir mokymosi sistemą.

· Specialaus susirinkimo su darbuotojais metu įvertinti ir patobulinti šiuo metu egzistuojančią JDC nuolatinio paslaugų gerinimo ir mokymosi sistemą.

· Dirbti vadovaujantis patobulinta nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemą.

· Stebėti ir dokumentuoti pokyčius

· 
	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė


	Iki 2018-05
	Įgyvendinta



	
	Supažindinkite darbuotojus su skyriaus  (Centro) veiklos gerinimo būdais. 

	· Įtraukti darbuotojus aktyviai dalyvauti JDC veiklos gerinimo procese.

· Kiekvienas darbuotojas pasirenka sau artimą kokybės gerinimo sritį ir aktyviai inicijuoja pokyčius.

· Darbuotojų komanda, atsakinga už konkrečią kokybės gerinimo sritį, nuolat supažindina kitus darbuotojus su savo veiklos tikslais, procesu ir rezultatais. 
	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė


	Iki 2018-05
	Įgyvendinta



	
	Informuokite darbuotojus apie suinteresuotųjų šalių lūkesčius, susijusius su mūsų teikiamų paslaugų kūrimu ir gerinimu.

	· Sudaryti suinteresuotųjų šalių lūkesčių išsiaiškinimo anketą. 

· Susisteminti paslaugų gavėjų ar jų globėjų išsakomus lūkesčius.

· Bendruomenės susirinkimo metu informuoti suinteresuotas šalis apie konkrečiu laikotarpiu numatomas teikiamų paslaugų kūrimo ir gerinimo priemones.
· Svarbiausią informaciją laiku ir sistemingai talpinti internetinėje svetainėje www.pjdc.lt

	Virmanta Kvedarienė

Aistė Pagirienė

Giedrė Gasparavičienė


	Iki 2018-12-30
	Įgyvendinta 50%



	
	Apibrėžkite patikimus rodiklius  ir  lyginkite veiklą, požiūrius,  paslaugas, rezultatus. 

	Užsakyti akademinį palyginamąjį tyrimą Panevėžio kolegijoje. Tikslu palyginti veiklą, požiūrius,  paslaugas, rezultatus JDC svarbiomis ir aktualiomis temomis.
	Lina Trebienė
	Iki 2018-05
	Neįgyvendinta, pasirinktas kitas lyginimosi metodas.

	
	
	
	
	
	


Koordinatoriaus vardas, pavardė, parašas   Virmanta Kvedarienė
Konsultanto vardas, pavardė, parašas _____Jūratė Tamašauskienė___________________________________
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