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JAUNUOLIY DIENOS CENTRO VEIKLOS REZULTATY APZVALGA
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Darbuotojy asmeninio ugdymosi, huolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.
Paslaugy gavéjy teisiy skatinimo ir uztikrinimo kasdieniame darbe rezultatai.
Partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.

Paslaugy gaveéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai.
Paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatai.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

Paslaugy gaveéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai

Paslaugy teikimo testinumo rezultatai

JDC teikiamy paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatai

10.Rezultatai, kurie rodo paslaugy gaveéjy ir kity svarbiy suinteresuotujy Saliy pasitenkinimag
11.Paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios suinteresuotosios Salys supranta

veiklos rezultatus

12.JDC veiklos efektyvumo, pozitriy, rezultaty ir veiklos lyginimo rezultatai
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JAUNUOLIU DIENOS CENTRAS

1. DARBUOTOJY ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR TOBULEJIMO
REZULTATAI

9 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis asmeniniu
ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy jsivertinusiy stipriausias kompetencijas ir silpniausias (tobulintinas) kompetencijas
2022 metais skaiCiaus santykis su darbuotojy jsivertinusiy 2023 mety savo stipriausias ir silpniausias
(tobulintinas) kompetencijas.
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Rezultaty iSaisSkinimas:

Matavimo vienetai: apklausoje dalyvavo 37 jaunuoliy dienos centro darbuotojai tiek 2022 metais, tiek
2023 metais. Vertinimas: stipriausios kompetencijos laikomos — 3 kompetencijos surinkusios
daugiausiai baly, tobulintinos kompetencijos laikomos — 3 kompetencijos surinkusios maziausiai baly.
Saltinis: darbuotojy kompetencijy jsivertinimo jrankis. Vertinimo duomenis tvarko ir rezultatus
analizuoja direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui.

Rezultatai: diagrama rodo, kad 2022 metais darbuotojy stipriausios kompetencijos yra: ,gebéjimas
dirbti kartu® (14 darbuotojy), ,gebéjimas padéti klientui atlikti intervencija” (9 darbuotojai) ir ,gebéjimas
bendrauti“ (8 darbuotojai). Tobulintinos kompetencijos yra: ,gebéjimas daryti jtakg socialinei klienty
aplinkai“ (O darbuotojy), ,gebéjimas kurti saugig, augimui ir gyvenimui palankig aplinkg“ (1 darbuotojas)
ir ir ,gebeéjimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgudZius® bei ,gebéjimas analizuoti situacijg*
(po 2 darbuotojus).

Po Sio jsivertinimo buvo sudarytas kompetencijy tobulinimo planas silpniausioms kompetencijoms
tobulinti 2023 metais ir jgyvendinti tiksliniai socialiniy darbuotojy mokymai.

2023 mety diagrama rodo, kad: 15 darbuotojy iSskyré, kaip stipriausig turimg kompetencijg ,gebéjimas
dirbti kartu“ taip pat 8 darbuotojai identifikavo ,gebéjimo tobuléti“ kompetencijg ir 7 darbuotojai padéti
klientui atlikti intervencijg“.

2023 mety tobulintinos kompetencijos iSlieka panasios, kaip ir 2022 mety kompetencijos: ,gebéjimas
daryti jtakag socialinei klienty aplinkai“ (1 darbuotojas), ,gebéjimas kurti saugig, augimui ir gyvenimui
palankiag aplinka“ (1 darbuotojas) bei ,gebéjimas analizuoti“ (2 darbuotojai).

Lyginant dviejy mety jsivertintas kompetencijas dziugu, kad labiausiai pakilo kompetencija ,gebéjimas
palaikyti darbinguma® (6 darbuotojai) ir ,gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankiSsko gyvenimo jgadzius®
(4 darbuotojai).

2024 metams sudarytas naujas kompetencijy tobulinimo planas, kuris atsispindi Kvalifikacijos kelimo
plane.
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2. PASLAUGY GAVEJY TEISIY SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE
REZULTATAI

16 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir praktiskai
uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, zinan€iy kur ir kam gali pasiskysti bei teigianciy, kad gali pasiskysti
skaicius.

Teisé pateikti skundga rezultatas
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Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 51 paslaugy gavéjy anketiné apklausa vieng kartg per 2023 metus.

Saltinis: anketa/metodas ,Sviesoforas”. Vertinimo duomenis tvarko ir rezultatus analizuoja darbuotojas
atsakingas uz PG teises.

Rezultatai: paslaugy gavejy buvo klausiama:

1) ar Zinote, kad galite pasiskysti — teigiamai atsaké 49 paslaugy gavéjai;

2) ar Zinote, kur ir kam galite pasiskysti — teigiamai atsaké 51 paslaugy gavéjas.

Galime daryti prielaidg, kad 2 paslaugy gavéjai, dél negalios nesuprato kaip galima pasinaudoti teise
pasiskysti todél kitais metais Jaunuoliy dienos centro plane numatomi mokymai lengvai suprantamu
formatu apie jstaigos skundy sistemg paslaugy gavéjams.

2023 m. negautas nei vienas paslaugy gavéjy skundas. Siekiant suaktyvinti paslaugy gavéjy
naudojimasi savo teise iSsakyti nusiskundimus, planuojami tiksliniai mokymai, kurie, galima daryti
prielaidg padés paslaugy gavéjams labiau suprasti ir aktyviau naudotis veikian€ia skundy sistema.
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3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai.

Rodiklis: Bendradarbiavimo su vietiniais partneriais nauda procentine iSraiSka 2023 metais.
Respondentai Jaunuoliy dienos centro paslaugy gavejai ir darbuotojai.

Partnerystés naudingumas jaunuoliy dienos centro
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Rezultaty isaiskinimas:

Matavimo vienetai: Apklausoje dalyvavo 49 jaunuoliy dienos centro paslaugy gavéjai ir 23
darbuotojai. Vertinama buvo bendradarbiavimo nauda su Siomis organizacijomis: Panevézio berzy
progimnazija; Panevézio E. Mezginaités viesoji biblioteka; Panevézio KastyCio Ramanausko lopSelis-
darzelis; V§] debesy kiemas; Panevézio Saulétekio progimnazija; Visuomenés sveikatos biuras;
Juozo Miltinio dramos teatras;

Rezultatai: Diagrama iliustruoja, kad Jaunuoliy dienos centro paslaugy gavéjai su bendradarbiavimo
nauda su partneriais visiSkai sutinka 78 %, o tik sutinka 18 %. Ar bendradarbiavimo nauda yra,
nezino 4 % paslaugy gavejuy.

Jaunuoliy dienos centro darbuotojai bendradarbiavimo naudg su minétomis jstaigomis vertina geriau
nei paslaugy gavéjai: 95 % darbuotojy visiSkai sutinka su bendradarbiavimo nauda ir 5 % sutinka.
Galima teigti, kad darbuotojai i§ bendradarbiavimo su partneriais gauna daugiau naudos nei
paslaugy gaveéjai.

Apklausoje buvo pateiktas ir vienas atviras klausimas tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams —
Kuo partnerystée Jums buvo naudinga?

Paslaugy gavéjy atsakymai: ,susipazinau su naujais Zmonémis®, ,esu drgsesnis” , ,suzinojau, kaip
apsisaugoti nuo ligy“, ,i8mokau skaic€iuoti zingsniukus®, ,iSmokau susidraugauti‘, ,jdomu, smagu,
kitaip“, ,iSmokau suklijuoti knygas®, ,jauciuosi naudinga ir svarbi“, ,iSmokau vaziuoti autobusu®...
|staigos darbuotojy atsakymai: ,tai galimybé dalintis geraja patirtimi“, ,kuriamos galimybés paslaugy
gavejams parodyti jy stiprybes ir keisti visuomenés pozitrj j negalig®, ,nauji darbo metodai, paslaugy
gavéjy jgalinimas®, ,akiracio praplétimas, naujy idéjy paiedka“, ,bendry projekty jgyvendinimas ir
mokymasis kartu®.

Visi Sie atsakymai leidzia manyti, kad bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis yra naudingas visai
Jaunuoliy dienos centro bendruomenei.
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4. PASLAUGU GAVEJU [TRAUKIMO ] PASLAUGY PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy 2022 m. pateikty ir jgyvendinty pasidlymy skaiciaus santykis su 2023
metais pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skai€iumi.

Jtraukimas j planavimg
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Rezultaty iSaiskinimas:

Matavimo vienetai: paslaugy gavéjy pateikty ir jgyvendinty pasitlymy skaicius per vienerius metus.
10 paslaugy gaveéju, Taryboje atstovaujanciy atskiras namy grupes, gali/turi teise teikti sidlymus.
Saltinis: Jaunuoliy dienos centro jaunuoliy tarybos teikiami sidlymai fiksuojami Jaunuoliy dienos
centro PG tarybos posédziy protokoluose ir Jaunuoliy dienos centro mety veiklos plane ir veiklos
ataskaitoje.

Rezultatai: Diagrama iliustruoja, kad paslaugy gavejai 2022 m. pateiké 5 pasitlymus. Jgyvendinti visi
5 pasitlymai: patalpintos PG nuotraukos j www.pjdc.lt tinklapj, pagerintas interneto ry3ys jstaigos 5
aukste, paslaugy gavéjams pasillyta renginiy jvairové pagal jy poreikius, jvesta tvarka jstaigos 2
auksto rabinéje, kad nebuty grusciy ir blriavimosi, sudaryta galimybé patiems PG organizuoti
mokomuosius/pazintinius pristatymus savo jstaigos draugams. Taip pat Siais metais Jaunuoliy tarybos
iniciatyva visai bendruomenei buvo suorganizuoti 8 renginiai, jgyvendintos 5 iniciatyvos ir atlikti 2
tyrimai/apklausos.

2023 m. paslaugy gavéjai pateiké vél 5 pasitlymus. Jgyvendinti visi 5 pasitlymai: sudarytas grafikas
pagal kurj norintys paslaugy gavéjai veda pokalbiy klubus savo jstaigos draugams, patobulinta Deco
studijos veikla jtraukiant priemone - gyvas géles ir sudarant galimybe PG dalyvauti Sios veiklos
hobio veikloje, suorganizuotas susitikimas su gaisrininkais, pajvairintas Jaunuoliy dienos centro
akvariumas naujomis Zuvimis, nupirkta smiginio lenta laisvalaikio leidimui. Taip pat Siais metais
Jaunuoliy tarybos iniciatyva buvo suorganizuoti 4 renginiai, jgyvendintos 4 iniciatyvos ir atliktas 1
tyrimas, apklausa.

Tai rodo, kad paslaugy gaveéjai jsitraukia | paslaugy planavimg ir gerinimg, bei teikia siGlymus ir
jgyvendina savo iniciatyvas.

2024 metams jaunuoliy dienos centro Jaunuoliy taryba suformuluota naujai, kadangi buvo
performuotos namy grupés, jy atsirado 12, tad kiekviena grupé iSrinko nuo savo grupés atstova,
kuris atstovaus savo grupés draugy poreikius. Ir jau norime pasidziaugti naujos tarybos darbo
rezultatais. Siais metais jaunuoliy taryba pateiké net 22 sitlymus, kuriuos jgyvendinsime per $iuos
metus.


http://www.pjdc.lt/
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5. PASLAUGU GAVEJY |GALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis: 2022 m. darbuotojy atliekamy funkcijy, deleguoty paslaugy gavejams, naudojant jgalinimo
jrankj ,Inspektoriai“, skai€iaus santykis su 2023 m. deleguoty funkcijy skaiiumi ir PG pasitenkinimas
inspektoriaus role.

Deleguoty funkcijy skaicius
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Rezultaty iSaiskinimas:

Matavimo vienetai: fiksuojamas individualaus paslaugy gavéjo atlikty deleguoty funkcijy skai€ius per
konkrety laikotarpj (nuo 2022-01-01 iki 2022-12-31 ir nuo 2023-01-01 iki 2023-12-31). Apibendrinami
visy (70) paslaugy gavejy duomenys.

Saltinis: Duomenys kaupiami paslaugy gavéjy ISGP. ISGP saugomi kiekvienoje grupéje.
Rezultatai: Diagrama iliustruoja, kad 2022 metais buvo deleguotos 1367 funkcijos ir visomis
deleguotomis funkcijomis PG buvo patenkinti. 2023 metais deleguotos 1257 funkcijos taiau
matome, kad vienas PG deleguota funkcija buvo nepatenkintas. Taip pat pastebima, kad paslaugy
gavéjy jtraukimas perimti tam tikras darbuotojy funkcijas 2023 metais buvo mazesnis.

Testinumas: Remiantis Siais rezultatais 2024 metams suktréme PG jgalinimo jrankio tobulinimo
plang. Kitiems metams yra sukurta nauja ,Inspektoriy“ sistema, kuri pasiskirsto j 3 lygius. Sios
sistemos pagalba tikimés didesnés motyvacijos ir susidoméjimo aktyviau jsitraukti j deleguoty
funkcijy perémima.
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6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
32 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas turi aidkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir vykdo veikla,
grindziama paslaugy gaveéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Rodiklis: paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sri€iy: saves pazinimo, savarankiSkumo,

savirealizacijos, sgveikos, emocinés geroveés, fizinés gerovés ir socialinés atsakomybés pokytis per
2023 metus.

Gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

—)(023 Sausis ==2023 birzelis 2023 gruodis

SAVES PAZINIMAS
4

SOCIALINE 3 .
ATSAKOMYBE SAVARANKISKUMAS
FIZINE GEROVE SAVIREALIZACIJA
EMOCINE GEROVE SAVEIKA

Rezultaty isaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Vertinami pagrindiniai paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés veiksniai (kolektyvinis,
visy 70 paslaugy gavéjy, matavimas): asmeninis tobuléjimas, gerové, integracija per 1 metus.
Saltinis: individualds socialinés globos planai yra kiekvienoje grupéje pas atsakingus socialinius
darbuotojus.

Rezultatai: diagrama rodo, kad visy Jaunuoliy dienos centro paslaugy gavéjy issikelti tikslai buvo
jgyvendinti ir duoda rezultaty, matomas aiSkus augimas tiek vidurio vertinime (birzelis), tiek
galutiniame vertinime (gruodis). Dziugu, kad labiausiai iSaugo  paslaugy gavéjy socialiné
atsakomybe.
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7. PASLAUGY GAVEJY JTRAUKIMO ] INDIVIDUALIY PLANY RENGIMA REZULTATAI

35 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir perziira, kad
uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indelj j jo/jos Individualy plana.

Rodiklis: paslaugy gavéjy, dalvvaujanciy socialinés globos plano rengime, skaiciaus palyginimas
pagal jsitraukimo pobddj 2023 m.

Jtraukimas j individualiy plany rengimg
stebéjimas _ 11

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: pagal PG gebéjimus suprasti ir iSreiksti nuomone ISGP pildoma 3 budais:
paslaugy gavéjai iSsako savo nuomone darbuotojui ir pasitarus su darbuotoju ISGP forma pildo
patys (darbuotojas stebi); darbuotojai uzpildo ISGP pokalbio su paslaugy gavéju metu; darbuotojas
stebi paslaugy gavéjo emocine reakcijg ir uzpildo ISGP formg. Dalyvauja visi 70 paslaugy gavéjai,
pildoma 1 kartg per metus.

Saltinis: Individualls socialinés globos planai saugomi kiekvienoje grupéje pas atsakingus socialinius
darbuotojus.

Rezultatai: Diagrama iliustruoja, kad 15 paslaugy gaveéjy pasitare su socialiniu darbuotoju patys
geba uzpildyti ISGP. 44 paslaugy gavejai ISGP uzZpildo pokalbio metu su atsakingo socialinio
darbuotojo pagalba. 11 paslaugy gaveéjy dél negalios sunkumo negeba uzpildyti ISGP, todél
atsakingi socialiniai darbuotojai uzpildo ISGP stebédami paslaugy gavéja. Sie paslaugy gavéjai yra
sunkios negalios, todél atsakingi darbuotojai stebédami emocijas bei reakcijas jvertina jy poreikius.
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8. PASLAUGUY TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus.

Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bity prieinamas paslaugy testinumas
nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai nuo
bégant laikui besikei€ianciy reikalavimy.

Rodiklis: 2023 metais paslaugy gavéjy, nukreipty pagal poreikj j pilotiniy socialiniy dirbtuviy veiklg
jaunuoliy dienos centre ir patenkinty socialiniy dirbtuviy veikla skai€iaus palyginimas.

Paslaugy testinumas
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Rezultaty iSaiskinimas:

Matavimo vienetai: nukreipty pagal poreikj paslaugy gaveéjy skaicius j pilotines socialines dirbtuves
Jaunuoliy dienos centre 2023 metais ir paslaugy gavejy pasitenkinimas socialiniy dirbtuviy veikla.
Rezultatai: diagrama rodo kad 2023 metais 19 paslaugy gavéjy pagal poreikj buvo nukreipti iSbandyti
socialiniy dirbtuviy veiklg. Apklausus visus 19 paslaugy gaveéjy paaiskéjo, kad 17 iS jy patenkinti ir
noréty dalyvauti ir toliau socialiniy dirbtuviy veiklose, 2 paslaugy gavéjai pareiské, kad veikla jiems
nepatiko ir jie noréty grjzti | jprastg veikla dienos centre. Aptarus prieZastis, kodél Siems dviem
paslaugy gavéjams nepatiko socialiniy dirbtuviy veikla, paaiskéjo: ,dirbti nuobodu, noriu uzsiimti
mégstama veikla®“, ,sunku buvo susidoroti su uzduotimis, noréjosi daugiau poilsio®.

Testinumas: Nuo 2024 mety balandzio ménesio jaunuoliy dienos centras pradeda jgyvendinti
socialiniy dirbtuviy projekta ir turi tiksline grupe, kuri pereis j socialiniy dirbtuviy veiklg. Manome, kad
kitais metais rezultatai bus paskaiciuoti dar tikslesni, nes paslaugy gavéjai socialinése dirbtuvése
praleis daugiau laiko ir tiksliau galés identifikuoti ko iSmoko ir kokiy jgudziy jgijo socialinése dirbtuvése.
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43 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu poZzidriu.
Rodiklis:

1. Paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés pokytis dél jgyvendinty tiksly (ISGP) 2023 metais
(Individualus matavimas).
2. Paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy ir Jaunuoliy dienos centro darbuotojy, teigiamai pasisakiusiy

1.  Individualus matavimas:
PG Nr.1 gyvenimo kokybés
pokytis
4 SAVES5 PAZINIMAS A
SOCIALINE 4 SAVARANKISKUMA
ATSAKOMYBE g s
FIZINE GEROVE SAVIREALIZACIJA
EMOCINE GEROVE SAVEIKA
e Pirminis jvertinimas 2023-01-03 Diagrama Nr. 2 birz-23
\ Diagrama Nr. 2 gruod-23 /
PG Nr. 2 gyvenimo
kokybés pokytis
4 SAVE,% PAZINIMAS N
SOCIALINE 4 SAVARANKISKUMA
ATSAKOMYBE 3
FIZINE GEROVE SAVIREALIZACIJA
EMOCINE GEROVE SAVEIKA
e Pirminis jvertinimas 2023-01-09 e birz-23 gruod-23
Kolektyvinis pozidris:
Paslaugy nauda
tévai 88,20%
% %0
darbuotojai 97,37%

80% 85% 90% 95% 100%
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9. JDC TEIKIAMY PASLAUGY NAUDOS PASLAUGY GAVEJAMS REZULTATAI

apie paslaugy naudag, dalis procentine iSraiSka (Kolektyvinis pozidris).

Matavimo vienetai: Vertinami pagrindiniai
paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés
veiksniai: asmeninis tobuléjimas,
integracija per 1 metus.

Siame dokumente pateikiami dviejy
paslaugy gavéjy, atrinkty atsitiktine
tvarka, rezultatai. Saltinis: Individualds
socialinés globos planai yra pas
atsakingus socialinius darbuotojus.
Rezultatai: diagramos rodo, kad paslaugy
gaveéjy iSsikelti tikslai duoda rezultaty,
matomas aiSkus augimas. Ypatingai
iSaugo paslaugy gavéjo Nr. 1 sgveika,
savarankiSkumas ir savirealizacija.
Maziau augo saves pazinimas ir socialineé
atsakomybé. Ypatingai iSaugo

paslaugy gavéjo Nr. 2 savirealizacija ir
saves pazinimas. MaZiau augo socialiné
atsakomybé, fiziné gerove ir
savarankiSkumas. Galime daryti iSvada,
kad aiSkiai pastebimas paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés geréjimas.

Rezultaty isaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy apklausos metu
dalyvavo 67 respondentai, jy Seimos nariy apklausos
metu dalyvavo 56 respondentai ir JDC darbuotojy
apklausos metu dalyvavo 36 respondentai teikiamy
paslaugy naudos paslaugy gavéjams anketiné
apklausa.

Saltinis: Apklausos duomenys laikomi pas uZ anketinius
duomenis atsakingg socialinj darbuotojg.

Rezultatai: diagramos rodo, kad 93 proc. paslaugy
gavéjy ir 88,20 proc. jy Seimy nariy mato teikiamy
paslaugy nauda. JDC darbuotojai 97,37 proc. mano,
kad teikiamos paslaugos paslaugy gavéjams yra
naudingos.

Remiantis turimais duomenimis galime teigti, kad
reikéty aktyviau jtraukti | Jaunuoliy dienos centro
paslaugy pristatymg PG tévus, kad jie turéty
galimybe i§ ar€iau su jomis susipazinti. Tuo tikslu
2024 metams planuojame dazniau jtraukti PG
artimuosius j ,Tévy akademijos, organizuojamus
renginius.
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10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGY GAVEJY IR KITY SVARBIY
SUINTERESUOTUJY SALIYU PASITENKINIMA

45 Kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, jy Seimos nariy ir Jaunuoliy dienos centro steigéjo (Panevézio miesto

savivaldybés tarybos ir Panevézio miesto savivaldybés administracijos) pasitenkinimo Jaunuoliy
dienos centro teikiamomis paslaugomis procentiné iSraisSka.

Pasitenkinimo rezultatas

< Paslaugy gavéjas J 93%
X

-% $eimos nariai J 95%
= steigéjas T 1.00%
=}

®

c

% paslaugy gavéjas ) 5%

§ Seimos nariai ) 5%

0]

c

steigéjas  § 0%

paslaugy gavéjas T 2%

nepatinka

geimos nariai ! 0%
steigéjas § 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rezultaty iSaiskinimas:

Matavimo vienetai:

1. Anketa Jaunuoliy dienos centro paslaugy gavejy Seimos nariams uz 2023 m. teikiama vieng
kartg per metus. Atsaké 56 respondentai.

2. ,Sviesoforo* metodu vertinamas paslaugy gavéjy pasitenkinimas Jaunuoliy dienos centro
paslaugomis. 67 paslaugy gavéjai atsaké | 68 klausimus apie teikiamas paslaugas.
Skaiciuojamas gauty atsakymy vidurkis. Apklausa vykdoma vieng kartg per metus.

3. Anketa e-pastu buvo iSsiysta Panevézio miesto savivaldybés administracijai ir Panevézio miesto
savivaldybés tarybos nariams. Atsaké 11 respondenty.

Saltinis: Vertinimo duomenis tvarko ir rezultatus analizuoja uz anketines apklausas atsakingas
darbuotojas.

Rezultatai: Diagrama iliustruoja, kad Seimos nariai (95 proc.) ir steigéjas (100 proc.) yra patenkinti

JDC teikiamomis paslaugomis labiau nei paslaugy gavéjai (93 proc.). Galima daryti prielaidg, kad

paslaugos vertinamos teigiamai.

Testinumas: siekiant pasitenkinimo paslaugomis geresnio rezultato 2024 metams suplanuoti veiksmai:

aktyvesné komunikacija su PG Seimos nariais — ,Tévy akademijoje”, bendruomenés susirinkimuose,

ir kity tradiciniy renginiy metu.
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11. PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS
SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacijg apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis: paslaugy gavéju, juy $eimos nariy ir JDC darbuotojy veiklos rezultaty supratimo vertinimas
santykiu su bendru dalyvavusiy apklausoje respondenty skai€iumi.

Veiklos rezultaty aiSkumas

Jaunuoliy dienos centro 2023 m. veiklos rezultatai man yra aiskas ir
suprantami

oo coo
~
o
©

Paslaugy gavéjy
tévai/globéjai

Esu susipazines su Jaunuoliy dienos centro 2023 m. veiklos rezultatais 0

oo |
-
(2]
=

Jaunuoliy dienos centro 2023 m. veiklos rezultatai man yra aiskas ir
suprantami

Darbuotojai

Esu susipazings su Jaunuoliy dienos centro 2023 m. veiklos rezultatais

w
©

co ‘.... ‘ <)
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w
@

Jaunuoliy dienos centro 2023 m. veiklos rezultatai man yra aiskas ir
suprantami

oo
[
m
[}
o

Paslaugy gavéjai

Esu susipazings su Jaunuoliy dienos centro 2023 m. veiklos rezultatais 1
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[}
w

o

10 20 30

N
o
4]
o
(=2}
o

70

m VisiSkai nesutinku  ® Nesutinku Nezinau mSutinku = Visiskai sutinku

Rezultaty isaiSkinimas:

Matavimo vienetai: anketiné respondenty apklausa uz 2023 metus, kurioje dalyvavo 66 Jaunuoliy
dienos centro paslaugy gaveéjai, 39 Jaunuoliy dienos centro darbuotojai ir 62 Jaunuoliy dienos centro
paslaugy gavéjy tévai / globéjai.

Saltinis: Vertinimo duomenis tvarko ir rezultatus analizuoja uz anketines apklausas atsakingas
darbuotojas.

Rezultatai: diagrama iliustruoja, kad beveik visi apklausoje dalyvave respondentai yra susipazine su
jaunuoliy dienos centro veiklos rezultatais (61 PG Seimos narys; 39 darbuotojai; 63 PG), kas leidzia
manyti, kad jstaigos bendruomenei rezultatai yra svarbas. Ir aiSkiai suprantami.
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12.  JDC VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIY, REZULTATUY IR VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI
50 kriterijus.
Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy efektyvuma, paslaugy
teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodikliai: Jaunuoliy dienos centro ir kity socialinés globos paslaugas teikianciy jstaigy jgyvendinamy
veikly sri€iy lyginimo procentiné iSraisSka.

Veiklos lyginimas

92,90%
VIEECIOEIE R _—_—_——____—— 93,90%0

pritraukia tarptaitinius savanorius S0 m———— 00 90%
keicia visuomenés poziirj j proto negalios asmen;j __,_._,_—gmgo(%m%
teikia kompleksiSkas ir kryptingas paslaugas e S O 87 9006

jgalina PG a0, 0%
90,90%

i ] o2 9 0
yra matomas visuomenéje 1000%

puoseléja tradicijas e O m— 070/,
inicijucja nejgaliyjy festivalius TGO —————————————— 93,00%

kartu su PG vykdo tarptautinius projektus 280 0% m————— 079,

ugdo darbinius jgldZIUS 8500 % 9704,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

OAnalaogiska jstaiga ®JDC

Rezultaty iSaiskinimas:

Matavimo vienetai: Jaunuoliy dienos centro darbuotojy (33 respondentai) atsakymai ir kt. jstaigy
darbuotojy (14 respondenty) atsakymai: Panevézio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras; V3|
Birzy rajono socialiniy paslaugy centras; Siauliy miesto globos namai; Gargzdy socialiniy paslaugy
centras; KurSénai, Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims, Biudzetiné jstaiga Socialiniy
paslaugy centras ,Klaipédos LakStuté“. Anketiné apklausa vykdoma uz 2023 m. vieng kartg per
metus.

Saltinis: : Vertinimo duomenis tvarko ir rezultatus analizuoja uZ anketines apklausas atsakingas
darbuotojas.

Rezultatai: Gauti rezultatai leidZia daryti iSvadg, kad Jaunuoliy dienos centras labiausiai iSsiskiria i$
kity jstaigy keturiomis pozicijomis: Matomas visuomenéje (100 %), Puoseléja tradicijas, Kartu su PG
vykdo tarptautinius projektus ir Ugdo darbinius jglidZius (kiekvienas po 97 %).

ISaanalizavus visas sritis matoma, kad Jaunuoliy dienos centro veikloje reikéty patobulinti
kompleksiniy ir kryptingy paslaugy teikimg. Siam tikslui pasiekti buvo sukurta kompleksisky ir
kryptingy paslaugy teikimo koncepcija, kuri aprasyta Jaunuoliy dienos centro dokumentuose.
Siekiant kuo geresnio kompleksiSky ir kryptingy paslaugy teikimo pasinaudojome partneriy
organizacijos pavyzdZiu ir jkiréme atskirg grupe tiems paslaugy gavéjams, kuriems reikia rutinos ir
individualaus darbo. Individualios grupés aplinka buvo pritaikyta pagal jy poreikius, nupirktos
specialios priemonés veiklai, nupirkti baldai poilsiui, pritaikytas inventorius. Individualiy poreikiy
patenkinimas pagerino PG fizine ir emocine savijautg bei sumazino stresg j aplinkos pokycius.
Paslaugy gavéjai jauCiasi ramiau, pailsi ir laikg leidZia aplinkoje kuri jam yra priimtina ir pritaikyta
pagal poreikius.



