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Jaunuoliy dienos centro kokybés politika

Kokybé Jaunuoliy dienos centre tai:

2 o o

aiski, visiems suprantama ir siekiama vizija, misija ir vertybes,
aiski vadybos sistema,

aiskus ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai,

nuoseklus planavimo procesas,

nuolatinis mokymasis, inovacijy ir naujy technologijy taikymas,

socialinis teisingumas, socialiné atsakomybé, etika, gerové, fiziné ir psichologiné

nelieCiamybé, nediskriminavimas, konfidencialumas ir orumas,

7.
8.

paslaugy gavéjy integracija j visuomene,

aukstos kvalifikacijos, motyvuotas ir atsakingas personalas ir aiSki personalo

samdymo ir iSsaugojimo politika,

9.

10.
11.
12.
13.
14.

saugi ir sveika aplinka ir aiSkios prevencijos proceduros,
Aiskios bendruomeneés nariy teisés ir teisiy gynimo sistema,
Galimybé siekti asmeniy tiksly visiems bendruomenés nariams,
Aiski pasitlymy, prasymy, pagyrimy ir skundy sistema,

Darbas partnerystéje su svarbiomis suinteresuotomis Salimis,

VisapusiSkas paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima, teikimg ir

vertinima,

15.
16.
17.

Veikianti paslaugy gavéjy jgalinimo ir gyvenimo kokybés gerinimo koncepcija,
Holistinis poZzidris j Jaunuoliy dienos centro bendruomenés poreikius ir lukescius.

Nuolatiné rezultaty analize ir tobulintiny sri€iy nustatymas ir nuolatinis

tobuléjimas.
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Tikslas Kriterijus Matavimas | Laikotarpis Atsakingi
asmenys

Puoseléti Pagalbinés priemonés Priemoniy | nuolat Socialinis

paslaugy lengvai skaitoma ir skaicius darbuotojas

gavéjy teisiy suprantama kalba

prieinamumo ir

suprantamumo | Vidiniuose mokymuose Mokymy

sistemag dalyvavusiy paslaugy skaicius

gavéjy skaicius nuo visy
paslaugy gaveéjy skaiiaus

Stiprinti Paslaugy gavéjy teigiamy Apklausy gruodzio Socialinis

paslaugy atsakymy skaicius nuo visy | rezultaty men. darbuotojas

gaveéjo paslaugy gavéjy skaiciaus. | analizé

jgalinimo ir Taikant ,Sviesoforo

gyvenimo metodika“

kokybés

gerinimo

sistema

Tobulinti Lyginimas su kitais Apklausy gruodzio Socialinis

teikiamy socialiniy paslaugy teikéjais | rezultaty men. darbuotojas

paslaugy analizé

efektyvumo ir Bendruomenés apklausos

nuolatinio

gerinimo

sistemg

Stiprinti Patobulinty darbuotojy |diegtos gruodzio Direktoriaus

darbuotojy kompetencijy skai€ius per naujovés meén. pavaduotoja

profesionalumg, | metus (Socialiniy darbuotojy socialiniam

nuolatinj profesinés kompetencijos darbui

mokymasi ir jsivertinimo jrankis)

tobuléjima.

Atnaujinti ir Nupirkty materialiniy ir Pirkimy gruodzio Direktoriaus

turtinti Centro | techniniy priemoniy, skirty dokumentai | mén. pavaduotoja

materialinius, paslaugy kokybei gerinti dkio

techninius skaicius nuo visy pirkimy reikalams

iSteklius ir skaiciaus. (Ecocost sistema)

aplinkg

|staigos vadovybés kokybés jsipareigojimai:

1. periodiSkai atlikti vertinamajg analize;

aprupinti reikiamais iStekliais ir kurti saugig darbo aplinka;

2
3. aktyviai jtraukti darbuotojus j jstaigos tiksly siekimg ir veiklos rezultatyvumo gerinimag;
4

identifikuoti rizikas ir numatyti gerinimo veiksmus, siekiant jy iSvengti;
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5. ne reCiau kaip kartg per metus perziuaréti ir vertinti jstaigos kokybés politikg, kad

ji baty tinkama — atitikty jstaigos strategine kryptj, tikslus ir veiklos nuolatinj gerinima,
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tenkinantj suinteresuoty Saliy lukescCius ir kitus reikalavimus;

6. su kokybés politika supazindinti jstaigos darbuotojus.



