JAUNUOLIU DIENOS CENTRO
VEIKLOS VERTINIMO BUDAI

Socialiné darbuotoja

Jolanta Skruzdiené



JDC veiklos jsivertinimo tikslas —
jvertinti veiklos kokybe, 1Ss1aiSkinti
stiprigsias bei tobulintinas sritis.






PG VERTINIMAS

Metodiné priemone ., SVIESOFORAS*




Metodiné priemoné ,,.SVIESOFORAS* (1)

PG alternatyvios komunikacijos korteliy pagalba vertina
JDC veikla;

* PG jtraukiami 1 paslaugy kokybés gerinimo planavima;
* Jiems suteikiama nuomones i1Sreiskimo galimybe;

* Vertinimas atlickamas: 1 kartg 1 metus.



Metodiné priemoné ,, SVIESOFORAS* (2)
Vertinimo proceso eiga:
* PG kvie¢iami individualiai;
* Supazindinama su taisyklémis;
* Pristatomos emocijy reikSmes;

* Vieni PG vertina savarankiSkai, kit1 — su atsakingo darbuotojo
pagalba.



Metodiné priemoné ,,Sviesoforas“ (3)
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Metodiné priemoné ,,SVIESOFORAS* (4)

* JDC Veiklos

* Aplinka

* Personalas

* Bendravimas

* Poreikiy atliepimas

e Savivalda

* Hob1 veiklos

* Papildomi1 uzsiémimai

Vertinamos sritys

IS viso jvertinamos 58 JDC veiklos
Sritys



Metodiné priemoné ,,SVIESOFORAS* (5)

Vertinimo uzbaigimas:

* Rezultatar apskaiCiuojami sudedant visy grupiy gautus rezultatus,
skiltyse: patinka, nelabai patinka/nezinau, nepatinka;

* Gauti skaiciai pateikiami grafine iSraiSka;
* Rezultatal 1Sanalizuojamai 1r jvertinamai;

* Atsizvelgiant ] gautus rezultatus, i1mamasi reikiamy veiksmy JDC
veiklai tobulinti, gerinant PG teikiamy paslaugy kokybe.
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SVIESOFORAS* (6)

In¢ priemone¢ ,,
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Metodiné priemoné ,,Sviesoforas“ (7)

Metodiné priemoné taip pat naudojama vertinant:

Muges [vairius JDC renginius Teatry festivalius

Sokiy festivalius Tévy susirinkimus

11



DARBUOTOJU VERTINIMAS

1+ 1 1 1

JDC vidaus JDC atitikimas JDC profesiné

telklamq antlkorupcme etika globos normoms rizika
paslaugu veikla
kokybé

Anketiné apklausa



KITU SUINTERESUOTU ASMENU VERTINIMAS

JDC teikiamy paslauguy kokybé

N4 v Y N4
Anketiné apklausa

PG Seima Steigéjas Kitos organizacijos I§ﬁré
Pateikta: 67 Pateikta: 20 Pateikta: 20 Atsakyta: 60

Grazinta: 51 Grazinta: 2 GraZinta: 3
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JAUNUOLI DIENOS CENTRAS

NAUJIENOS PASLAUGOS VEIXKLOS
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Efektyvumas Vidutinis PG skaicius
ketvirciais per diena

%—/

Rezultaty analizé, palyginimas su
praéjusiais metai
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JDC efektyvumo vertinimas (2)

efektyvumas, proc. vidutinis PG skaicius per dieng

Hal Hal
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Metinis Jaunuoliy dienos centro efektyvumas 2019 m. — 81 proc. Vidutinis PG skaicius per dieng — 54.

Metinis Jaunuoliy dienos centro efektyvumas 2018 m. — 84 proc. Vidutinis PG skaicCius per dieng — 46.
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Vertinimo nauda:

* [Ss1a1Skinamos jstaigos veiklos tobulinimo kryptys;
* Didinamas sprendimy skaidrumas;

* | jstaigos tobulinimo procesg jtraukiami paslaugy gavéjai,
darbuotojai ir bendruomene;

* Gauti rezultatal leidzia pamatyti ir analizuoti jstaigos pazangg ir
jos tendencijas.



ACIU UZ DEMESI] !





