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JDC  veiklos  įsivertinimo  tikslas –
įvertinti veiklos kokybę, išsiaiškinti 

stipriąsias bei tobulintinas sritis.
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Vertinimas

Paslaugų  
gavėjai

(PG)
Darbuotojai PG šeima Steigėjas

Kiti 
suinteresuoti 

asmenys
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PG VERTINIMAS

Metodinė priemonė  „ ŠVIESOFORAS“

4



Metodinė priemonė  „ŠVIESOFORAS“ (1)

• PG alternatyvios komunikacijos kortelių pagalba vertina
JDC veiklą;

• PG įtraukiami į paslaugų kokybės gerinimo planavimą;

• Jiems suteikiama nuomonės išreiškimo galimybė;

•Vertinimas atliekamas: 1 kartą į metus.
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Metodinė priemonė  „ ŠVIESOFORAS“ (2)

Vertinimo proceso eiga: 

• PG kviečiami individualiai;

• Supažindinama su taisyklėmis;

• Pristatomos emocijų reikšmės;

•Vieni PG vertina savarankiškai, kiti – su atsakingo darbuotojo
pagalba.
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Metodinė priemonė „Šviesoforas“ (3)
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Metodinė priemonė  „ŠVIESOFORAS“ (4)

Vertinamos sritys
• JDC Veiklos

•Aplinka

• Personalas

• Bendravimas

• Poreikių atliepimas

• Savivalda

•Hobi veiklos

• Papildomi užsiėmimai             

Iš viso įvertinamos 58 JDC veiklos 
sritys
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Metodinė priemonė  „ŠVIESOFORAS“ (5)

Vertinimo užbaigimas:

• Rezultatai apskaičiuojami sudedant visų grupių gautus rezultatus,
skiltyse: patinka, nelabai patinka/nežinau, nepatinka;

• Gauti skaičiai pateikiami grafine išraiška;

• Rezultatai išanalizuojami ir įvertinami;

• Atsižvelgiant į gautus rezultatus, imamasi reikiamų veiksmų JDC
veiklai tobulinti, gerinant PG teikiamų paslaugų kokybę.
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Metodinė priemonė  „ŠVIESOFORAS“ (6)
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PASLAUGŲ GAVĖJŲ JDC VEIKLOS VERTINIMAS UŽ 2018 M.

Patinka Nelabai / nežinau Nepatinka
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Metodinė priemonė „Šviesoforas“ (7)

Metodinė priemonė taip pat naudojama vertinant:

Įvairius JDC renginiusMuges Teatrų festivalius

Šokių festivalius Tėvų susirinkimus
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DARBUOTOJŲ VERTINIMAS

JDC 
antikorupcinė 

veikla  

JDC profesinė 
rizika

JDC vidaus 
etika

JDC atitikimas 
globos normoms

JDC 
teikiamų 
paslaugų 
kokybė

Anketinė apklausa
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KITŲ SUINTERESUOTŲ ASMENŲ VERTINIMAS

JDC teikiamų paslaugų kokybė

PG šeima        Steigėjas           Kitos organizacijos              Išorė
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Anketinė apklausa

Pateikta: 67
Grąžinta: 51

Pateikta: 20
Grąžinta: 2

Pateikta: 20
Grąžinta: 3

Atsakyta: 60
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JDC EFEKTYVUMO VERTINIMAS

Efektyvumas 
ketvirčiais

Vidutinis PG skaičius 
per dieną

Rezultatų analizė, palyginimas su 
praėjusiais metai
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JDC efektyvumo vertinimas (2)
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efektyvumas, proc.
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vidutinis PG skaičius per dieną

Metinis Jaunuolių dienos centro efektyvumas 2019 m. – 81 proc. Vidutinis PG skaičius per dieną – 54.

Metinis Jaunuolių dienos centro efektyvumas 2018 m. – 84 proc. Vidutinis PG skaičius per dieną – 46. 
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Vertinimo nauda:

• Išsiaiškinamos įstaigos veiklos tobulinimo kryptys;

• Didinamas sprendimų skaidrumas;

• Į įstaigos tobulinimo procesą įtraukiami paslaugų gavėjai,
darbuotojai ir bendruomenė;

• Gauti rezultatai leidžia pamatyti ir analizuoti įstaigos pažangą ir
jos tendencijas.
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AČIŪ UŽ DĖMESĮ !
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