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Veikla:
Paslaugy gavéjy jgalinimo jrankis

Inspektorius

Jgalinimas yra individualus ir nuolatinis procesas. Sis procesas neturi pradzios ir
pabaigos tasko, tai nuolatinés paslaugy gavéjy pastangos tobuléti ir siekti pazangos.
Jgalinimas vyksta paslaugy gavéjy geriau atpazjstant savo stiprybes ir silpnybes.

Jaunuoliy dienos centre (toliau — JDC) veikia paslaugy gavéjy jgalinimo jrankis
Linspektoriai®.

Jaunuoliy dienos centro inspektorius — tai paslaugy gavéjas, kuris prisiima tam tikrg
atsakomybe, iSsikelia sau tikslus, rodo gerg pavyzdj kitiems, jgauna pasitikéjimo savimi,
savarankiSkumo, laikosi disciplinos, sprendimy priémimo, nuoseklumo ir kt. jgadziy.

Sis jgalinimo jrankis yra trijy lygmenuy:

e Grupés lygmuo — kai paslaugy gavéjy inspektoriaus pareigas atlieka
grupéje: pagalba silpnesniam paslaugy gavéjui, staly tvarkymas, Siuksliy
rasSiavimas ir kitos pagal grupés poreikius numatytos pareigos.

e JDC lygmuo - kai paslaugy gavéjai inspektoriaus pareigas atlieka Jaunuoliy
dienos centro ribose: korespondencijos tikrinimas, tvarkarasciy keitimas,
meniu atnaujinimas, lankomumo stebésena ir kitos pagal poreikj nustatytos
pareigos.

e ISorés lygmuo — kai paslaugy gavéjai savo pareigas atlieka uz jstaigos riby
arba | jstaigg atéjusiems sveCiams, siekiant keisti visuomenés poziarj |
negalig: praneSimy apie negalig skaitymas, iSorés aplinkos tvarkymas,
savanorysté, edukacijos ir kt.

Tikslai:

e siekti paties iSsikelty tiksly;

e jgyti reikalingus jgudzius;

e ugdyti pasitikejimg savimi;

e pazinti save;

e priimti save;

e bati svarbiu priimant sprendimus;

e prisiimti atsakomybe;
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e suteikti pagalbg;

e realizuoti save.

Atsakomybiy pasiskirstymas
Laikas ir vieta: pirmadienis 10:00 val. savo grupéje.
Kandidatai
Inspektoriumi gali tapti bet kuris Jaunuoliy dienos centro paslaugy gaveéjas.
Paslaugy gaveéjas turi teise pasidlyti savo kandidatirg konkreCioms inspektoriaus
pareigoms eiti. Kandidatus turi teise sitlyti paslaugy gaveéjai ir darbuotojai.
Apie sitloma kandidatlrag reikia pranesti paslaugy gavéjy jgalinimo jrankio
»inspektoriai” taikymg koordinuojan¢iam darbuotojui.
Eiga
Grupés susirinkimo metu paslaugy gavéjai iSsirenka grupés poreikius atitinkancius
kandidatus.
JDC ir ISorés inspektorius pasitlo paslaugy gavéjai, darbuotojai arba pasisitlo
asmuo norintis eiti konkrecCias pareigas.
ISrinkti kandidatai gauna jy pareigas patvirtinancias inspektoriy korteles.
Grupés inspektoriai ir jy pareigos skelbiami grupés informacinéje lentoje.
JDC ir ISorés inspektoriai bei jy pareigos skelbiami Jaunuoliy dienos centro
informacinéje lentoje.
Paslaugy gaveéjas gali gauti daugiau nei vieng inspektoriaus kortele tos savaités
pareigoms eiti.
Pareigy vykdymas
Pareigy trukmé — viena savaité.
Atsakingas darbuotojas koordinuoja paslaugy gavéjy jgalinimo jrankio ,Inspektoriai”
taikymg bei vykdo nuolatine stebéseng.
Inspektoriy taisyklés:
o atlikti jam paskirtas Inspektoriaus pareigas;
e gavus Inspektoriaus kortele, saugoti iki penktadienio;
e baigus savaités Inspektoriaus pareigas jsivertinti atliktus darbus;
e gerbti vieniems kitus;
e padéti vieni kitiems;

e padrasinti vieni kitus;
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e r0pintis vieni kitais;

e Vvisada rodyti gerg pavyzd,.

Pazeidus taisykles:
e koordinuojantis darbuotojas turi teise skirti Inspektoriui pastabg;
e Inspektorius gaves 3 pastabas gali netekti pareigy ir prarasti Inspektoriaus
kortele;
e netekes pareigy Inspektorius praranda teise j Inspektoriaus pareigas

kandidatuoti kitg savaite.

|Jsivertinimas
Laikas ir vieta:
Inspektoriy vertinimas vyksta penktadieniais:
e 11:00 val. vyksta grupés inspektoriy jsivertinimas savo grupése;
e 11:30 val. vyksta JDC ir I1Sorés Inspektoriy jsivertinimas su ,Inspektoriaus”

jrankj koordinuojanciu darbuotoju.

e savaités Inspektoriy susirinkimo metu aptariami atlikti darbai ir rezultatai;
e Inspektorius pasidalina jspUdZziais, patirtimi ir sidlymais;

¢ Inspektoriai grgzina Inspektoriy korteles.

Testinumas

Kitos savaités pirmadienj procesas kartojamas.

Pazangos vertinimas
Darbuotojas atsakingas uz paslaugy gavéjy jgalinimo jrankio ,Inspektoriai”

monitoringg, atlieka pusmecio paslaugy gavéjo pazangos vertinima.
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Grupés inspektoriy pareigos ir atsakomybés

Svariy staly inspektorius

@

Kiekvieng dieng po pusrycCiy, piety, kavos pertraukéliy Inspektorius privalo jsitikinti,

kad visi stalai yra Svarts. Radus trikumy juos pasalinti.

Grupés tvarkarascio inspektorius

Grupés informacinéje lentoje Inspektorius privalo pazymeéti:
e gimtadienius;
e savaités dienas;
e veiklas;
* 0rg;
e Sventes;
e iSvykas.
e sudaryti kiekvienos dienos veikly tvarkarastj lengvai skaitoma kalba.
o fiksuoti tvarkarascio pakeitimus.

e pazymeti visas svarbias sritis pagal grupés poreik|.
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Gaivaus ir Svaraus oro inspektorius

e

Inspektoriaus pareiga védinti patalpas, rtpintis, kad grupéje visada buty gaivus ir

Svarus oras.

Ruasiavimo inspektorius

Inspektorius privalo rasiuoti savo grupés atliekas bei stebéti, kad ir kiti grupés nariai

rasiuoty teisingai.

Pagalbos inspektorius

Inspektorius stebi ir siilo savo pagalbg grupés darbuotojams ir paslaugy gavéjams
(pvz.: atnesti maistg silpnesniam paslaugy gavéjui, padéti jam apsirengti, iSplauti jo

puodelj, pastumti nejgaliojo vezimélj jei to praso ir t.t.)
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Kokybés inspektorius

atlieka mentoriaus funkcijg veikloje.

Grupés inspektorius

Kiekviena grupé pagal savo poreikius gali nuspresti iSsikelti bet kurj kitg Inspektoriy,
kuris nenurodytas auksciau ir Sis Inspektorius gauna ,Grupés inspektorius” kortele, o jo
pavadinimas jraSomas grupeés lentoje (pvz., inspektorius paskirtais tam tikrai laikinai

situacijai iSspresti ir kt.).

JDC inspektoriy pareigos ir atsakomybés

Pasto inspektorius

e Rdadpinasi JDC siuntomis.
e Tikrina JDC pasto dézute, iSima laiSkus ir pristato gavéjams.

¢ Nunesa JDC siuntas j pasta.
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e Pristato JDC siuntas j konkrecias jstaigas.

Parasy inspektorius

Padeda sekretorei.

Sekretorés prasymu pristato darbuotojams reikalingus dokumentus.

Sekretorés prasymu surenka darbuotojy parasus.

Uztikrina dokumenty sauguma.

Meniu inspektorius

1@

e Redaguoja kiekvienos dienos meniu lengvai skaitoma kalba.

e Fiksuoja meniu pakeitimus.

Sveciy sutikimo inspektorius

e




/AR

JAUNUOLIY DIENOS CENTRAS

e Pasitinka visus jstaigos svecius, su visais pasisveikina ir palydi pas
reikalingg asmen,;.
e Stebi ir vertina paslaugy gavéjy elges;:
o primena paslaugy gavéjams mandagaus elgesio taisykles;
o pastebéjus kity paslaugy gavéjy mandagy elgesj, pagiria ir

pasidziaugia jais.

Tvarkarascio inspektorius

e JDC vidaus kalendoriuje zymi:
o gimtadienius;
o savaités dienas;
o org;
o Sventes;
o iSvykas.
e Parengia kiekvienos dienos veikly tvarkarastj lengvai skaitoma kalba.

e Fiksuoja tvarkarascio pakeitimus.
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Darbuotojy darbo grafiko inspektorius

.

e Darbuotojy lentoje kiekvieng dieng pazymi kurioje veikloje yra darbuotojas.

e Jei darbuotojas tg dieng neatvyko | darbg, pazymi neatvykimo priezastj (liga,

komandiruote ir kt.)

Paslaugy gavéjy lankomumo inspektorius

eieleele

e Seka ir fiksuoja paslaugy gavejy lankomuma.

e Kiekvieng rytg informacijg atnaujina informacinéje lentoje.

Gerovés inspektorius

¢ Ripinasi kitais.

e Siulo savo pagalbg darbuotojams ir paslaugy gavéjams.

e Stebi ar ekonomiskai naudojama elektra ir vanduo.

e Perziuri ar teisingai yra rasiuojamos Siukslés grupése ir bendruose

konteineriuose.
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e Pataria kitiems jei mato, kad riasiuojama neteisingai.

Higienos inspektorius

e Stebi ar visi laikosi higienos reikalavimy:
o dezinfekuoja rankas;
o laikosi Ciaudéjimo ir koséjimo etiketo.
e PraneSa atsakingiems darbuotojams jei pastebéjo, kad triksta:
o priemoniy tualetuose (tualetinio popieriaus, muilo, oro gaiviklio,
Svaraus ranksluoscio);
o dezinfekcinio skyscio visose numatytose Jaunuoliy dienos centro

vietose.

Sporto inspektorius

e Organizuoti, planuoti ir vesti mankstas:
o paslaugy gavéjams, kurie turi maZziau galimybés judéti;
o darbuotojams, kurie dirba sédimg darbg ir daug laiko leidzia prie

kompiuterio.
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ISorés inspektoriy pareigos ir atsakomybés

PranesSimy skaitymo inspektorius

e PasiruoSia ir skaito praneSimus apie negalig mokyklose, kolegijoje ar
atvykusiems svecCiams | Jaunuoliy dienos centrg, siekiant keisti visuomenés

pozilrj | asmenj su negalia.

Visuomenei naudingos veiklos inspektorius

® .,

Q

e Domisi Svaros akcijomis vykstan€iomis visuomenéje (akcija ,Darom®,
apleisty teritorijy valymas, benamiy gyvany globa ir kt.).

e Suburia grupe reikalingy darby atlikimui

Savanorystés inspektorius

*
wﬂ

e Pagal poreikj suburia komandg tam tikrai uzduociai jvykdyti.

e ParuoSia reikalingas priemones ir yra atsakingas uz atliekamg darba.
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Edukacijos inspektorius

e Prisideda prie visuomenés pozilrio keitimo j asmenj su negalia ir vedai
edukacijas Jaunuoliy dienos centro sveCiams.

e Edukacines veiklas pristato kitose jstaigose.



